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E! Proyecto de Ley N° 208 de 2021 Cédmara “Por la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de Ia proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico vy se
dictan otras disposiciones” fue presentado y radicado ante la Secretaria General de la Cadmara de
Representantes el dia 5 de agosto de 2021 y publicada en la Gaceta del Congreso bajo el ndmero
1079 de 2021. El dia 5 de noviembre del afio 2021, los hoy exrepresentantes Martha Villalba
Hodwalker, Aquileo Median Arteaga y Mifton Hugo Angulo fueron designados por la Mesa
Directiva de la Comisién VI Constitucional de la misma corporacién como ponente coordinadora y
como ponentes, respectivamente,

I OBIETO

La presente iey tiene como propdsito regular, proteger Yy Barantizar los derechos de los usuarios
del transporte aéreo publico de pasajeros, a través de Ia implementacién de medidas y
mecanismos que permitan el libre ejercicio de los derechos que fes asiste y propender por un
servicio con estandares altos de calidad.

i, JUSTITIFICACION

Desde el 2019, Ia Supertransporte ha recibido 39.787 denuncias relacionadas con Ia proteccidn a
usuarios de transporte aéreo, imponiendo sanciones administrativas que ascienden a
2.956.159.526,17 pesos. Se ha impartido dos 6rdenes administrativas, y se ha adelantado 45
programas de promocién y prevencidn, que tienen un impacto directo en |a proteccidn a usuarios
del transporte aéreo, donde la entidad ha capacitado a 19.505 personas, ha expedido 21 guias,
cartillas y boletines, y ha sensibilizado a mas de 319.186 personas.

Es asi, que los derechos de los pasajeros han tomado relevancia, conforme a la alta demanda de
servicios aéreos, representando un cambio en la industria aerondutica, incrementandose el
nimero de usuarios por dfa, con la aparicién de aerolineas de bajo costo que cierran brechas en el
acceso a este servicio de transporte.

A partir de esta evolucién y Ia exigencia que amerita el usuario de transporte aéreo en el pais, el
estatuto del consumidor ha quedado limitado como soporte juridico para las garantfas de los
pasajeros. Surge la necesidad de crear una norma que brinde la seguridad juridica pertinente, pero
dicha norma amerita la suficiencia y calidades que regularice, proteja y garantice la relacién entre
aerolinea y usuario.

iv. CONCLUSION

El presente proyecto muestra vacios interpretativos, que muy probablemente den pie a que se
Creen controversias legales, que seran aprovechados por el sector privado que encuentra su nicho
econdémico en el mismo, es decir las aerolineas, si bien es cierto, que debemos proteger la
industria y comercio, también es cierto, que nuestro deber primordial es el de velar por que los




usuarios de cualguier servicio publico en el pais, tenga garantias suficientes para que sus derechos
no se vean vulnerados, y para esto entre otras se necesita una plataforma legal sélida y clara, lo
que segun el concepto emanado de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, de fecha
26 de Abril de 2022 firmado por el SUPERINRTENDENTE DE INDUSTRIAY COMERCIO DR. ANDRES
BARRETO GONZALEZ, sobre este proyecto de ley, no tendriamos. A continuacion, trascribo algunos
apartes de dicho concepto:

No queda suficientemente claro si estas compensaciones buscan suprimir la regulacion
correspondiente a la garantia legal que establece la Ley 1480 de 2011. Es muy importante
precisar que este sistema de compensaciones no busca suprimir o dejar sin efecto la
regulacion correspondiente 2 la garantia legal, de la cual se derivan una serie de derechos de
gran importancia para amparar el respeto, la dignidad y los intereses econdémicos de los
consumidores. Resulta de especial importancia hacer esta aclaracion, ya que no seria
coherente gue una ley cuyo objeto es regular, proteger y garantizar los derechos de los
usuarios, termine desconociendo y limitando las facultades derivadas de la garantia legal.

Se recuerda que segin el numeral 3 del articulo 1 de la Ley 1480 de 2011, en materia de
garantfa legal, cuando haya incumplimiento [os consumidores o usuarios tienen el derecho a la
prestacion del servicio en las condiciones en que fue contratado o a la devolucion del precio
pagado. En este sentido, no prestar el servicio de transporte en la fecha y hora ofrecida a!
consumidor, es un caso de incumplimiento en [a prestacion del servicio, caso en el cual
aplicaria lo estipulado en dicha norma. Adicionalmente, el usuario tiene el derecho a reclamar
por los perjuicios que se le hayan podido causar en virtud de la demora en el vuelo por causas
imputables al prestador del servicio, Por io tanto, se recomienda incluir paragrafo al articulo 4
del proyecto a partir del cual se ampare la aplicacién de las normas que protegen las
relaciones de consumo.

Respecto al paragrafo 3 del mismo articulo, es preciso aclarar que la ley aplicable a las
relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al
consumidor en todos los sectores de la economia es la Ley 1480 de 2011 y no el Codigo de
Comercio. Pues, en virtud de lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 1480, el Codigo de Comercio
solo aplica en lo que alli no se encuentre regulado, siempre y cuando dicha
complementariedad no contravenga sus principios aplicables a las relaciones de consumao.
Respecto a los articulos 5 y 6 del proyecto, s sugiere la eliminacion de estos. en concordancia
con las justificaciones citadas anteriormente.

Para la SIC, el articulo 7 del proyecto puede ser perjudicial al consumidor en la medida en que
parece dividir la responsabilidad ante los consumidores cuando se refiere a "cada actor de la
cadena", como si cada uno debiera responder Unicamente por su parte, lo cual es, a todas
luces, contrario a la solidaridad que se predica de la garantia legal. Pues al reconocer a la
agencia de viajes como un mero intermediario entre el consumidor y la aerclinea, se
abandona el criterio de solidaridad que siempre ha imperado en estas relaciones y se
perjudica al consumidor al aminorar o restringir sus garantias. Conviene recordar lo expuesto
por la Corte Constitucional, en Sentencia C-1141 de 2000, al manifestar que "la Constitucion
ordena la existencia de un campo de proteccion a favor del consumidor, inspirado en el
proposito de restablecer su igualdad frente a los productores y distribuidores, dada la
asimetria real en que se desenvuelve la persona que acude al mercado en pos de la
satisfaccion de las necesidades humanas.



Frente al articulo 8 del proyecto, es preciso reiterar que la norma aplicable a las relaciones de
consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en
todos los sectores de la economia es la Ley 1480 de 2011 y no el Cédigo de Comercio. La
responsabilidad del productor o proveedor frente al consumidor en materia de garantia legal,
s€ encuentra regulada en dicha disposicién. No siempre las circunstancias meteorolégicas
pueden ser consideradas per se cédmo fuerza mayor o caso fortuito, ya que tiene que
demostrarse que eran imprevisibles e insuperables por parte del prestador del servicio. Por lo
tanto, se sugiere respetuosamente modificar el articulo.

En relacién con el articulo 9 del proyecto, nos permitimos aclarar que la prestacion de
servicios que suponen la entrega de un bien ya estd regulada en los articulos 11y 18 de Ia Ley
1480 de 2011, por lo cual resylta innecesario agregar otro articulo que diga en esencia lo
mismo.

Resulta claro que el articulo 12 del proyecto, al condicionar ia devolucién del dinero al
consumidor por parte de la agencia de viajes a la entrega del monto que haga la aerolinea, se
esta desprotegiendo a los consumidores, ya que este no podrd acudir, indistintamente, ante
quién ofrecio el servicio de transporte aéreo en el mercado o el que los presta, sino que la
efectividad de su derecho dependerd del resultado de una relacién de la cual es totalmente
ajeno.

Al permitirse en el articulo 19 de| proyecto que las agencias de viajes respondan Unicamente
por las PQRs que se deriven de su actividad de intermediacién, se le ests imponiendo la carga
al consumidor de buscar al responsable de la afectacién para reclamar por la garanta,
permitiéndose que se segmente la responsabilidad de los diversos actores intervinientes de Ia
relacién de consumo vy, con ello, rompiendo con el principio de solidaridad que debe regir en
toda relacion de consumo.

En cuanto al articulo 20 del proyecto la SIC considera de vital importancia realizar una
aclaracién con el fin de que no se pueda interpretar la norma en el sentido de hacer més dificil
y demorado el agotamiento del requisito de la reclamacidn directa al que se refiere el numeral
5 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011,

Sobre el articulo 25 dei proyecto, debe sefialarse que en virtud de o previsto en el articulo 24
de la Ley 1564 de 2012, a la SIC le fueron conferidas funciones jurisdiccionales en tres asuntos
especificos, a saber: (i) violacién a los derechos de los consumidores establecidos en Ia Ley
1480 de 2011; {ii) viotacion a ias normas relativas a la competencia desleal, e; (iii} infraccidn de
derechos de propiedad industrial. Es muy importante sefalar que de acuerdo con los asuntos
en los que se especializa la SIC, le fueron asignadas funciones jurisdiccionales en materias
precisas determinadas por la ley, seglin lo dispone el articulo 116 de nuestra Constitucion
Politica. En consecuencia, el articulo 25 del proyecto también contraria al articulo 116
constitucional, en tanto de manera clara Y precisa, busca ampliar las competencias de la SIC
para asuntos que desbordan su rea de especialidad, como o serian aquellas controversias y
relaciones juridicas entre el llamante y el llamado en garantia; esto es, relaciones comerciales
que trascienden el dmbito de la relacién de consumo. Por lo tanto, también se recomienda la
eliminacién del referido articulo.

Por lo anterior expuesto, necesitamos mayor discusidn frente a este proyecto de ley al interior de
la comisidn que se destind por el articulo 2do. De la ley 3ra de 1992 para estos efectos. Ya que al
haber iniciado este congreso el 20 de julio de los corrientes no hemos podido estudiar de fondo al



interior de nuestra comisién sexta el proyecto, no nos han dado la posibilidad de citar a los
sectores para poder conciliar el texto propuesto con lo ya existente en las normas pre existentes, y
asi poder presentar a Ja plenaria un proyecto de ley estructurado y con el consenso que un tema
tan trascendental merece.

Es oportuno recordar que el reglamento del congreso en su articulo 177 nos habla de las
diferencias entre el pleno y la comision, lo cual claramente sucede en este caso, dado que, las
discrepancias que surgiere este salvamento de voto entre lo que sucederd en la plenaria de la
Camara y esta comision sexta a la que pertenezco y represento referente al proyecto de ley que
nos ocupa, no corresponde a asuntos nuevos, 0 no aprobados, 0 negados en la Comision Sexia,
por lo tanto la ley consagra gue sera la misma Comisién quien reconsideraran la novedad que
expongo y por lo tanto serd la que por ley y reglamento debers decidir al respecto, previa remision

del proyecto que le solicito a la mesa directiva considere y ordene en consonancia.

por (itimo, se hace necesario tener en cuenta que actualmente se estdn tramitando varias
iniciativas que buscan 1a proteccion a los usuarios del servicio de transporte aéreo, que abordan
de manera mas completa la necesidad de regular la proteccién de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico, v las mismas no tienen tantas incongruencias con respecto a las leyes
pre existentes; por lo que, a juicio de la suscrita NO debemos tramitar esta iniciativa en particular.

V. PROPOSICION

Con fundamento en los argumentos antes expuestos, solicito a la Honorable Plenaria de la Camara
de Representantes se retorne el proyecto de ley a la comisién o se vote el ARCHIVO del Proyecto
de Ley 208/2021 Camara “por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
proteccién de los usuarios del servicio de transporte adreo publico y se dictan otras

disposiciones”.
/
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CRISTIAN

Contra Ios clanes por Santander, »

PROPOSICION ADITIVA
AL PROYECTO DE LEY 208 DE 2021 CAMARA

De conformidad con lo previsto en los articuios 112° y siguientes de la Ley 5 de 1992 y
demas disposiciones concordantes, me permito poner a consideracion de la plenaria de la

Honorable Camara de Representantes la siguiente proposicion:

Adicionese el paragrafo 4° al articula 2° que incorpora la ponencia para segundo debate del
Proyecto de Ley 208 de 2022 Camara, el cual quedara asi:

Paragrafo 4°. La Superintendencia de Transporte implementara un conirol
permanente y estricto de los vuelos demorados y cancelados, y requerira a las
aerolineas los soportes de las compensaciones entregadas en cada caso, para
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Articulo. De iqual forma,
publicara un informe trimestral de dicho cumplimiento, incluyendo los montos y/o

valores de las compensaciones enlregadas a los usuarios.”

Presentada por,

(i

CRISTIAN DANILO AVENDANO FINO
Representante a la Camara por Santander
Partido Alianza Verde
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\ Articulo 3. Derecho a la Compensacion. Todo usuario de servicios de transporte

|\ aéreo publico interno de pasajeros, tendra derecho a que la aerolinea o Ia entidad
que cause afectacion en el servicio, lo compense en los casos sefialados en la presente
ley, sin que en ningtin caso dicha compensacién limite, restrinja o cohiba el derecho
a la reclamacion directa, a que pueda acudir ante la autoridad competente para
interponer la accién jurisdiccional de proteccion al consumidor y reclamar otra clase
de perjuicios, previo agotamiento del requisito de reclamacién directa o el acceso a
la autoridad administrativa, que ejerza la inspeccién, vigilancia y control.

JUAN DANIEL PENUELA
Representante a la Camara
Departamento de Narifio

Pasto: Bogota:
Edificio Net 31 Edificio nuevo del Congreso

Calle 19 no. 31C-12 OFf. 401 Cra 7 no. 8-68 Of, 315B — 316B ko
Teléfono: 3226840641 Teléfono: (601) 3904050 ext 3347-3348 Consaer?vg dor
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arJuan Daniel

PENUELA |

REPRESENTANTE A LA CAMARA POR NARINO

JUSTIFICACION

El Derecho a la compensacion no debe limitar la posibilidad que los usuarios puedan
reclamar perjuicios. Lo cual es inconveniente debido a que los perjuicios
ocasionados a cada consumidor, varian dependiendo la situacién de cada una de las

personas.

Pasto: Bogota:
Edificio Net 31 Edificio nuevo del Congreso

Calle 19 no. 31C-12 Of. 401 Cra 7 no. 8-68 Of, 315B - 316B _
Teléfono: 3226840641 Teléfono: (601) 3304050 ext 3347-3343 C On%aértl'isg dor






PROPOSICION < 4

L/

Por medio de la cual se propone Adicionar un Parigrafo al Articulo 03 del
Proyecto de Ley N° 208 de 2021 Camara “Por la cual se dictan normas
tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”., asi.

PARAGRAFO. Las compensaciones sefialadas en la presente ley al momento
de su aplicacién deberan ser socializadas y debidamente aceptadas por el
usuario afectado., el cual podra en todos los casos rechazarlas y solicitar el
rembolso del cien por ciento (100%) del valor del tiquete.

El rembolsc debera desarrollarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
presentacion de la solicitud.

Cordialmente
%\eﬁc %ﬁﬂqdo, Niat

Milene Jarava Diaz
Representante a lIa Camara
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PROPOSICION SUSTITUTIVA

\
\Modifiquese el articulo 4 del proyecto de Ley No. 208 de 2021 cdmara

Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
oteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan

otras disposiciones”

El cual quedara asi:

Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora en la salida del
vuelo por causas internas impuytables a la aerolinea y no se cumpla con el horario
programado para la salida, se compensara dUnica y exclusivamente al usuario,
preferiblemente en efectivo, o de acuerdo con el pasajero, en bonos de viaje, como minimo
ast:

a. Cuando la demora sea mayor de una (1) hora y menor a tres (3) se deber3
proporcionar alimentacion segtin lo que corresponda de acuerdo al horario
de vuelo.

b. Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al pasajero alimentacién segin lo gue
corresponda de acuerdo_al_horario_del vuelo v un bono en servicios
redimible, por el 20% del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual
podra ser utilizade dentro de un lapso de tiempo no superior a9 12 meses.

€. Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5} horas e inferior a siete (7)
horas, se debera proporcionar al pasajero alimentacion segiin lo que
corresponda de acuerdo al horario del vuelo v un bono en servicios
redimible, por el 40% del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual
podra ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a-8 12 meses.

d. Cuando la demora sea mayor e igual a siete (7) horas, se deberd
proporcionar al pasajero alimentacién segin lo gue corresponda_de
acuerdo al horario del vuelo y un bono en servicios redimible, por el 60%

del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cuaf podra ser utilizado dentro
de un lapso de tiempo no superior a 8 12 meses.

"\






Paragrafo 1. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles no son acumulables.
Las aerolineas expedirdn,_por trayecto y de manera inmediata un solo bono redimible a
cada usuario, cuando a estos les sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en
razén del presente articulo. La entrega del bono se efectuard de manera inmediata y fa
restriccién de uso serd de 12 meses.

Paragrafo 2. En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas la aerolinea debera
proporcionar, ademas de lo anterior, hospedaje si el pasajero no se encuentra en su lugar
de residencia, gastos de transporte desde y hacia el aeropuerto; cuando el pasajero se
encuentra en el lugar de residencia se debera solventar los gastos de transporte desde y
hacia el aeropuerto a menos que el pasajero decida prolongar su espera en la terminal
aérea.

Paragrafo 3. En caso que el pasajero desista de viajar, podra solicitar la devolucién del
precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el Codigo de Comercio.

Parigrafo 4. El pasajero no tendra restriccidn de fecha y hora para redimir la compensacién
siempre y cuando el vuelo escogido se encuentre dentro del itinerario de la aerolinea y
exista disponibilidad de cupo.

Pardagrafo 5. La Superintendencia de Transporte implementaré un control permanente y
estricto de los vuelos demorados y cancelados, y reguerird a las aerolineas los soportes de
las compensaciones entregadas en cada caso, para verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente articulo. De igual forma, publicara un informe trimestral de dicho
cumplimiento, incluyendo los montos y/o valores de las compensaciones entregadas a los
usuarios.







-

Proposicion Proyecto de Ley 208 de 2021 camara

“Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del
servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones.”

Modifiquese el articulo 9 del presente Proyecto de Ley, el cual quedara asf:

Articalo 9°. Obligacién de resultado en el transporte del equipaje. Desde el momento en
que el usuario de servicios aéreos haga entrega del equipaje para ser registrado y cargado en la
aeronave, surge la obligacién de resultado y estard bajo la responsabilidad de la aerolinea,
excepto cuando se encuentre a érdenes de la autoridad de aduanas, policia o cualquier otra
autoridad.

Se entender4 que la responsabilidad recae en la aerolinea y estara obligada a responder por
merma o pérdida, desde el momento en que el usuario se desprende del mismo en ios canales
dispuestos para tales fines por las aerolineas o aeropuertos, salvo las excepciones contempladas
en el articulo 1888 del Cédigo de Comercio.

Paragrafo 1°. Las aerolineas tendrdn la obligacién de informar a los usuarios sobre las
condiciones del transporte del equipaje, incluyendo transporte de mascotas, de manera legible,
clara y precisa, habilitando para tal fin en su pagina web un link o a través de cualquier medio
tecnologico que corresponda o una vez haya expedido el tiquete aéreo fisico, si este fuere el
casaq.

Cordialmente,

T

Alvaro Leonel Rueda Caballero
Representante a la Cédmara
Departamento de Santander

A

Alvaro Leonel Rueda Caballero
Representante a fa Camara
Departamente de Santander

4



Alvaro Leonel Rueda Caballero
Representante a la Camara
Departamento de Santander

JUSTIFICACION

Se propone adicionar la palabra “por” con el fin de dar claridad a la redaccién del articulo,
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Bogota D.C, 15 de noviembre de 2022

\ A
Honorable Representante y
DAVID RICARDO RACERO MAYORGA \
Presidente
CAMARA DE REPRESENTANTES

Doctor

JAIME L.UIS LACOUTURE PENALOZA
Secretario General

CAMARA DE REPRESENTANTES

ASUNTO: Proposiciéon modificativa articulo 9 del PL 208 de 2021 Camara, “Por la cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de fa proteccion de los usuarios del servicio
de transporte aéreo publico y se dictan ofras disposiciones”

Respetado Presidente y Secretario,
De conformidad con lo consagrado en los articulos 112 a 115 de la Ley 5 de 1992, propongo

MODIFICAR EL ARTICULO 9 del Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara, de forma que
quede asi:

“Articulo 9°. Obligacién de resulfado en el transporte del equipaje. Desde el momento
en que el usuario de servicios aéreos haga entrega del equipaje para ser registrado y
cargado en la aeronave, surge la obligacion de resultado y estara bajo la responsabilidad
de la aerolinea, excepto cuando se encuentre a érdenes de la autoridad de aduanas, policia
0 cualquier otra autoridad legalmente facultada. Se entendera que la responsabilidad
recae en la aerolinea y estard obligada a responder por merma o pérdida, desde el
momento en que el usuario se desprende del mismo en los canales dispuestos para tales
fines por las aerolineas o aeropuertos, salvo las excepciones contempladas en el articulo
1888 del Cédigo de Comercio.

Pardgrafo 1°, Las aerolineas tendrén la obligacién de informar a los usuarios sobre las
condiciones del transporte del equipaje, incluyendo transporte de mascotas, de manera
fegible, clara y precisa, habilitando para tal fin en su pagina web un link o a través de
cualquier medio tecnolbgico que corresponda o una vez haya expedido el tiquete acreo
fisico, si este fuere ef caso.”

Cordialmente,

—

ANTBAL GUSTAVO HOYOS FRANGO J\«\ﬁs\o\%\(ﬂ MQ

Representante a la Camara por Risaralda

Partido Liberal Ao NV 120222

Provecta: LCPL
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JUSTIFICACION

Propongo modificar el articulo con el fin de especificar la excepcidn de obligacion de
resultado sobre el equipaje que recae sobre la aerolinea sdélo aplica en caso de que el
equipaje sea entregado o esté en custodia de una autoridad que tenga facultades legales
para retenerlo, pues como estd propuesto el articulo deja abierta la interpretacion al
referirse Unicamente a autoridad.

Pryvertd: | O



Bogota D.C, 15 de noviembre de 2022

Honorable Representante

DAVID RICARDO RACERO MAYORGA
Presidente

CAMARA DE REPRESENTANTES

Doctor )
JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA

Secretario General
CAMARA DE REPRESENTANTES

ASUNTO: Proposicion modificativa articulo 12 del PL 208 de 2021 Camara, “Por fa cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio
de transporte agreo piblico y se dictan otras disposiciones”

Respetado Presidente y Secretario,

De conformidad con lo consagrado en los articulos 112 a 115 de la Ley 5 de 1992, propongo
MODIFICAR EL ARTICULO 12 del Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara, de forma que
quede asi:

“Articulo 12. Derecho de retracto. En los contratos para la prestacion del servicio de
transporte aéreo de pasajeros, se entendera pactado el derecho de retracto en favor del
adquirente del tiquete en caso de ventas efectuadas a través de métodos no tradicionales,
call center, pdgina web o a distancia. En ningtin caso, generara retencion a favor del
transportador.

El término maximo para ejercer el derecho de retracto sera cinco (5} dias habiles contados
a partir de la operacion de compra. El servicio de transporte aéreo, no debera consumirse
ni utilizarse dentro de los mismos cinco (5} dias habiles después de la compra.

L.a agerolinea o agente de viajes que vendio el tiquete, deberé reemboisar el dinero al
pasajero en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario a partir de la comunicacion del
retracto. Si el pasajero ejerce su derecho de retracto ante la agencia de vigjes que realizé
la venta del tiquete como intermediario, esta procedera al reembolso del dinero a que haya
lugar, una vez la aerolinea ponga a su disposicién el monto correspondiente, sin perjuicio
del plazo de treinta (30) dias previsto en el inciso anterior para que el reembolso del dinero
al pasajero se haga efectivo.

Proyecté: LCPL
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Pardgrafo 1°. El pasajero tendré derecho a la devolucion de la tasa aeroportuaria. Se
excluyen aquellas tasas, impuestos y/o contribuciones que por regulacion no sean
reembolsables.

Pardgrafo 2°. El vendedor debera informar al consumidor en forma previa a la adquisicion
del servicio, el derecho de retracto y las condiciones para ejercerio.”

Cordialmente,

-

\
ANIBAL GUSTAVO HOYOS FRANCO
Representante a la Camara por Risaralda
Partido Liberal

Provecté: LCPL
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JUSTIFICACION
Propongo modificar el articulo agregando que el derecho de retracto aplica también para

los casos de compra a través de call center y pagina web de la aerolinea o agencia de
viajes.

Proyecto: LCPL
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ﬁ}% PROPOSICION

FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
DE TRANSPORTE AEREO PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES": EL

CUAL QUEDARA ASI:

Articulo 12. Derecho de retracto. En los contratos para la prestacion del servicio de
transporte aéreo de pasajeros, se entendera pactado el derecho de retracto en favor
del adquirente del tiquete en caso de ventas efectuadas a través de métodos no
tradicionales o a distancia. En ningn caso, generard retencién a favor del

transportador.

El termino méximo para ejercer el derecho de retracto seré de cinco (5) dias habiles

contados a partlr de la operacmn de compra—El—seﬂL}ete—de—Eaﬂsperte—aefee—-ne

compras
La-aerolinea-o-agente-de-viajes-que-vendié-el-Hiquete; El derecho de retracto podra

ejercerse, a eleccion del consumidor, ante la aerolinea o la agencia de viajes que
vendid el tiquete y estas deberin reembolsar el dinero al pasajero en un plazo
méximo de treinta (30) dias calendario a partir de la comunicacion del retracto. Si-el

reembelsab}es total de lo cancelado por el tiguete aéreo.

Paragrafo 2. El vendedor debera informar al consumidor en forma previa a la
adquisicién del servicio, el derecho de retracto y las condiciones para ejercerlo.

Pasto: Bogota:
Edificio Net 31 Edificic nuevo del Congreso .
Calle 19 no. 31C-12 Of. 401 Cra 7 no. 8-68 Of, 3158 —316B

Partido

Teléfono: 3226840641 Teléfono: (601) 3904050 ext 3347-3348 Conserva dor
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PENUEI.A

REPRAESEMTANTE A LA CAMARA POR NARIND

Paragrafo 3. El derecho de retracto, asi como el reembolso de dinero no pueden
estar restringidos o condicionados a las clases tarifarias fijadas por las aerolineas.

o do)

DL Sl

JUAN DANIEL PENUELA
Representante a la Camara
Departamento de Narifio

Pasto: Bogota:
Edificio Net 31 Edificio nuevo del Congreso

Calle 19 no. 31C-12 Of. 401 Cra 7 no. 8-68 Of, 315B — 316B
Teléfono: 3226840641 Teléfono: (601) 3904050 ext 3347-3348 C on%aer?sg dor
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PENUELA A

JUSTIFICACION

Frente al articulo 12 del proyecto respetuosamente se sugiere eliminar la expresion
sefialada y modificar lo dispuesto toda vez que, al condicionar la devolucién del
dinero al consumidor por parte de la agencia de viajes a la entrega del monto por
parte de la aerolinea, estd quebrantando el principio de solidaridad dispuesto en el
articulo 10 de la Ley 1480 de 2011 que establece “Responsables de la garantia legal. Ante
los consumidores, la responsabilidad por la garantia legal vecae solidariamente en los
productores y proveedores respectivos”, desprotegiendo asi a los consumidores, pues no
podrian acudir directamente a la aerolinea que presto el servicio de transporte.

El pasajero tendra derecho a que se le devuelva la totalidad de lo cancelado en el
evento que opte por el derecho de retracto y no se vea afectado por descuentos y/o
impuestos que le descuenten por un contrato que no se materializo.

Pasto: Bogota:
Edificio Net 31 Edificio nuevo del Congreso

Caile 19 no. 31C-12 Of. 401 Cra 7 no. 8-68 Of, 315B - 316B 4
Teléfono: 3226840641 Teléfono: (601) 3804050 ext 3347-3348 C onpsaétr'sg d or
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DAVID RICARDO RACERO MAYORCA i
Presidente
Céamara de Representantes
Ciudad

Asunte: Proposicién de Adicion paragrafos nuevos al articulo 12 a [a ponencia para segundo debate para
el Proyecto de ley No. 208/21 cdmara “POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES AL
FORTALECIMIENTO DE L4 PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE AEREOQ PUBLICO Y SE DICTAN QTRAS DISPOSICIONES™

En mi condicién de Representante a la Cémara por el Departamento del Guainia y de conformidad con el
articulo 113 y 114 de la ley 5" de 1992 me permito presentar la siguiente proposicién de Adicién de articulo
nuevo al Proyecto de ley No. 208/21 cdmara “POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES AL
FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
AEREO PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

Adiciénese dos pardgrafos NUEVOS, el cual quedar ast:

“Articulo 12. Derecho de retracto. En los contratos para la prestacién del servicio de transporte aéreo de
pasajeros, se entenderd pactado el derecho de retracto en favor del adquirente del tiquete en caso de ventas
efectuadas a través de métodos no tradicionales o a distancia. En ningun caso, generara retencion a favor del
transportador™

(...

Parigrafo nuevo: Las aerolineas deberan permitir la reprogramacion de los tiguetes ad uiridos por los
consumidores mediante promociones directamente por estas o por terceros, no podran cobrar un valor adicional
superior al 20% del valor inicial. Antes de las 24 horas de prestarse el servicio.

Paragrafo nueve: En los casos donde los consumidores reprosramen sus tiquetes v los mismos no se utilicen
dentro de los nueve (9) meses siguientes. Las aerolineas no podrin gyedarse con los dineros de los costos de
estos tiquetes. Por tanto, la_Aerolinea deberd contactarse con el consumidor para coordinar con este la
devolucién del dinero del costo del tiquete, En caso de que no sea posible contactar al consumidor, la aerclinea
deberd depositar las sumas a favor del consumidor en el Banco Aerario, un mes antes del vencimiento de los 9
meses.

Atentamente,

fuss

AHIN SILVA

Representarffe a la Cdmara por el Guainia 6», 30?
Y

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Carrera 7 No. 8 — 62 Edificio Nuevo del Congreso
Oficina 544B Ext. 3101 - 3102
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JUSTIFICACION

Es importante aclarar que, en la adquisicion de tiquetes aéreos a fravés de medios no tradicionales,
por medio de un entorno digital, se dificulta la posibilidad de llegar a un “acuerdo” entre las partes,
puesto que, la empresa por medio del internet ofrece su producto o servicio, siendo imposible negociar
con cada usuario unas clausulas diferentes de compra. Por lo tanto, el contrato de adhesion cobra
relevancia, dentro de nuestro tema objeto de estudio, ya que en fa compra de tiquetes aéreos
prepondera esta tipologfa de contratos. De manera tal que, se convierte en una necesidad que, las
empresas le den garantias al consumidor, dado que las clausulas establecidas en esta relacién de
consumo son establecidas, generalmente, por la aerolinea.

“Tenemos entonces que, el contrato de adhesion se encuentra definido en la regulacion colombiana,
como “Aquel en el que las clausulas son dispuestas por el productor o proveedor, de manera que e
consumidor no puede modificarlas, ni puede hacer ofra cosa que aceptarlas o rechazarlas” (Ley 1480
de 2011)

Dentro del contrato que realizan las aerolineas en la compra de tiguetes aéreos, es factible que se
presenten clausulas abusivas, entendiendo por estas, aguellas que limitan la responsabilidad
generando con ello un desequilibrio injustificado en contra del consumidor.

Cabe resaltar, que las aerolineas en Colombia vienen haciendo una practica ilegal en contra del
ordenamiento juridico, como lo contempla el Codigo de Comercio - Articulo 831. Enriquecimiento
sin justa causa: Nadie podré enriquecerse sin justa causa a expensas de otro”. Muchos colombianos
hemos visto como las aerolineas no reintegran los dineros pagados por los consumidores por
diferentes circunstancias no pueden usar el servicio sin posibilidad si quiera de reprogramar sus
tiquetes.

DERECHOQ DE RETRACTO
a. Definicion,

El derecho de retracto se establecid como una garantia dada en la relacion de consumo,
entendiendo por esta, la que ‘{...) surge entre quienes se dedican profesionalmente a elaborar o
proveer bienes o prestar servicios con quien los adquiere con el fin de consumirlos; y es
precisamente el consumidor, quien, por encontrarse en condiciones de vulnerabilidad econémica
y desequilibrio, es destinatario de una especial proteccion normativa (...)" (Sala de Casacién civil.,
2009). Siendo posible a través del ejercicio de este derecho, que, el consumidor final se retraiga
de la compra realizada. Entonces, la persona tiene derecho a arrepentirse, sin que haya ninguna
consecuencia, teniendo en cuenta los términos que se regulan en el Ordenamiento Juridico
Colombiano.

18 LA DEMOLRA

Carrera 7 No. 8 - 62 Edificio Nuevo del Congreso
Oficina 5448 Ext. 3101 - 3102
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Es importante hacer [a diferencia del derecho de retracto con el desistimiento en Ia compra de
tiquetes aéreos por medios no tradicionales o a distancia, ya que en el primero, el cliente tiene
derecho a reversar su compra cumpliendo los requisitos especificos al respecto, mientras que en
el segundo, el cliente tiene derecho a arrepentirse del viaje hasta un (1) dia antes que inicie sin
importar el medio o canal de compra.

b. Derecho de Retracto en la Ley 1480 de 2011.

El estatuto de! consumidor establecio en su articulo 47, el derecho de retracto en favor de los
consumidores, de la siguiente manera:

“Articufo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacién otorgada por el productor o proveedor, venta de tiempos
compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaieza
no deban consumirse 0 no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias, se entendera
pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de la
facultad de retracto, se resolvera el contrato y se debera reintegrar el dinero que el consumidor
hubiese pagado.

Et consumidor debera devolver el producto af productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibid. Los costos de transporte y los demas que conlleve la
devolucidn del bien seran cubiertos por ¢l consumidor.

El término maximo para ejercer ! derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrega del bien o de la celebracidn del contrato en caso de Ia prestacion de servicios.

(o)

El proveedor debera devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que proceda
a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno. En todo caso ia devolucion del dinero al
consumidor no podra exceder de treinta (30) dias calendario desde el momento en que ejercié el
derecho”. (Subrayado fuera de texto),

Asi las cosas, tenemos que, frente al derecho de retracto en las ventas por medios no tradicionales
se establecen los siguientes presupuestos:

1. Que el contrato no se haya empezado a ejecutar antes de cinco (5) dias después de celebrado.
2. El derecho de retracto se puede ejercer hasta maximo cinco (5) dias habiles después de la
celebracion del contrato.

3. Si se ejerce el derecho de refracto, el proveedor debe devolver la totalidad del dinero de la
compra, sin hacer retenciones o descuentos por concepto alguno, dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a cuando se desistio de la compra.

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

L
Carrera 7 No. 8 — 62 Edificio Nuevo del Congreso
Oficina 544B Ext. 3101 - 3102
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Teniendo en cuenta que, la relacion de consumo a la que se refiere el presente trabajo, vincula
por un lado a las aerolingas y en el otro extremo al consumidor - cliente, que compra tiquetes
aéreos a través de medios no tradicionales o a distancia. Es importante sefialar que, el servicio
de transporte aéreo tiene la calidad de derecho fundamental, y que por ende, su proteccion debe
regularse de manera especial.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la proteccion al consumidor encuentra su respaldo en el
Ordenamiento Juridico Colombiano, y especialmente en la Carta Magna, asi fo ha sefialado la
Corte Suprema de Justicia:

“(...) la proteccién del consumidor no solo encuentra respaldo en esa preceptiva constitucional,
sino también en el articulo 13 de dicha Carta, en cuanto establece que “el Estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas a favor de grupos
discriminados o marginados”. Y es que el Constituyente con ese mandato busca la efectividad
material del derecho a la igualdad, imponiéndose, entonces, que para tal fin se trate de manera
distinta a personas ubicadas en situaciones diferentes, como sucede con el productor y el
consumidor, pues éste, por la posicion en ia que se encuentra frente al otro, demanda una especial
proteccion de sus derechos, en la medida que es la parte débil de la relacion de consumo (...)".

{Sala de Casacion civil., 2009).”
hitps://repository.javeriana.edu.cofbitstream/handle/10554/4127 4/Documento.pdf?sequence=14&
sAllowed=y

EVIVE LA, AT RACIA
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REPRESENTANTE A LA CAMARA

PROPOSICION.

4

Agréguese un Paragrafo al Articuioﬁ. del Proyecto de Ley No. 208 DE 2022
CAMARA “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras
disposiciones”. en el siguiente sentido:

PARAGRAFQ: Las anteriores causales no aplican en caso de causa
extrana, fuerza mayor o caso fortuito.

PIEDAD CORREAL R .
Representante a la Camara por el Quindio:

.

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

Edificic Nuevo del Congreso: Carrera 7 N° 8 - 68 — Oficinas 225b y 227b
Teléfono: Tel (§7+1) 4325100 (57+1) Extensiones: 4206 - 4207
Email: piedad.correal@camara.gov.co






PROPOSICION

Por medio de la cual se propone Modificar el Literal d) del Articulo 04 del
Proyecto de Ley N° 208 de 2021 Camara “Por la cual se dictan normas
tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones®., asi.

(vre)

d) Cuando la demora sea mayor e 1gual a siete (7) horas, se le debera
o ble, rembolsar al
asajero dentro de Ios S dlas hab:les sigu:entes al viaje, el 60% del valor

de la tarifa del trayecto afectado; el-eual-pedra—serutilizadeo-dentro-de un
lapso-de-tiempo-ne-superiora 9 meses,

(cre])

Cordialmente
(Vhbeae Q]wqdcy Diat

Milene Jarava Diaz
Representante a la Camara
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PROPOSICION

Modifiquese el literal D, del arficulo N°4 del proyecto de ley 208 de 2021 en
camara "Por medio del cual se moedifica el articulo 49 de la constitucion politica
de Colombia y se reguiariza la proteccion de los espacios aéreos” asi.

D. Cuando la demora sea mayor e igual a siete (7} horas e inferior a diez (10)
horas, se deberd proporcionar al pasajerc un bono redimible o dinero en

efectivo, por el 75% del valor del tiquete.

Cordialmente,

Joanfolo Sakaor

JUAN PABLO SALAZAR
Represeniante a la Cdmara

JUSTIFICACION DE LA PROPOSICION

Se propone la modificacion del literal “D" del arficulo N°4 debido a que las
demoras que podrian llegar a fener las aerolineas afectarian a los usuarios
quienes deben desplazarse urgentemente de un lugar a ofro; y si solo se deja la
opcidn de tener un bono redimible, estaria sujeto a la disponibilidad de vuelos
que tiene la aerolinea y puede llegar el caso de no tenerla, asi que los darios
causados al usuario se incrementarian considerablemente.

P
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[, 312 262 3865
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PROPOSICION

Modifiquese el literal E, del articulo N°4 del proyecto de ley 208 de 2021 en
camara "Por medio del cual se modifica el arficulo 4% de la constitucion politica
de Colombia y se regulariza la proteccidn de los espacios aéreos".

Cordialmente,

J\)O.n(?a\o\b Salaror

JUAN PABLO SALAZAR
Representante a la Cdmara

JUSTIFICACION DE LA PROPOSICION

Se propone la modificaciéon del literal “E" del arficulo N°4 debido a que las
demoras que podrian llegar a tener las aerolineas afectarian a los usuarios
quienes deben desplazarse urgentemente de un lugar a ofro; y si solo se deja la
opcidn de tener un bono redimible, estaria sujeto a la disponibilidad de vuelos
que tiene la aerolinea y puede llegar el caso de no tenerlq, asi que los danos
cavusados al usuario se incrementarian considerablemente.

05 Y23
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b 312 262 3865
D o\ 2 _‘ Cra. 7 # 8-68 Edificio nuevo Congreso de la Repiiblica, Oficina 4248
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AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

GERSON LiSIMACO MONTARNO ARIZA —

PROPOSICION

MODIFIQUESE EL PROYECTQ DE LEY NUMERO 208 DE 2021 CAMARA “Por la cual se
dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio
de transporte aéreo pulblico y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demoras, Cuando haya demora en la salida
del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el horario
programado para la salida, se compensara (nica y exclusivamente al usuario, asi:

a. Cuando la demora sea mayor de una (1) hora y menor a tres (3) se deberd
proporcionar alimentacién seguin lo gue corresponda.

b. Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5) horas, se
debera proporaonar al pasaJero un bonc en serwcms redimible, gy_e_p_q_d;a_u;;_lmg
" 'll PTG 2 I nora o ) afs l H - B aet '-
por el 20% del valor de la tarlfa del trayecto afectado, el cual podra ser utuhzado dentro
de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

¢. Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas e inferior a siete (7) horas, se

debera proporcnonar al pasaJero un bono en servucuos redlmlb!e, gu,e_,p,gg;a_u_tj_u;_a_ts_e
de : ifi -

por el 40% del valor de la tarlfa del trayecto afectado, ei cua! podra ser utrllzado dentro

de un lapso de tiempo no superior 2 9 meses,
d. Cuando la demora sea mayor e igual a siete (7) horas, se debera proporcuonar al
pasajero un bono en servucnos redlmlb!e,

: g a2, por el 60% del valor de la
tarlfa del trayecto afectado, el cual podra ser utlhzado dentro de un lapso de tiempo no
superior a 9 meses.
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Alvaro Leonel Rueda Caballero

Representante a la Camara
Pepartamento de Santander

Proposicién Proyecto de Ley 208 de 2021 cimara

“Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del
servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones.”

Modifiquese el articulo 4 del presente Proyecto de Ley, el cual quedara asf:

Articulo 4°. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora en la salida
del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el horario
programado para la salida, se compensara inica y exclusivamente al usuario, asi: a) Cuando la
demora sea mayor de una (1) hora y menor a cinco (5) se debera proporcionar alimentacion,
acorde a la franja horaria en que se dé el retraso. Asi mismo ¢l usuario tendra derecho,
si es posible, a ser reubicado en otro vuelo que salga antes de la hora estimada para el
vuelo inicial.

Paragrafo 1°. En el caso que la demora sobrepase las 05:00 horas, y en caso de que se deba
pernactar, la aerolinea deberd proporcionar, ademas de lo anterior, hospedaje si el pasajero no
se encuentra en su lugar de residencia, gastos de transporte desde y hacia el aeropuerto a menos
que el pasajero decida prolongar su espera en la terminal aérea.

Paragrafo 2. En caso de que el pasajero desista de viajar, podra solicitar la devolucion del
precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio.

Cordialmente,

<
Alvaro Leonel Rueda Caballero

Representante a la Céamara
Departamento de Santander




Alvaro Leonel Rueda Caballero
Representante a la Camara
Departamento de Santander

JUSTIFICACION

La regulacién en materia de servicios de transporte piiblico aéreo, requiere de un desarrollo a
profundidad, que permita subsanar las sitvaciones de abuso a que se ven sometidos los usuarios
de este sistema de transporte.

Regular mediante sanciones econdmicas, sin hacer una regulacion estricta a las tarifas por
Servicios Aéreos, podria conllevar a un alza en los precios de los tiquetes aéreos, ocasionando
un revés al objeto de la presente Ley.

Sin perjuicio de lo anteriot, se considera que una franja de espera de 22:00 horas es muy amplia,
para recibir la compensacién por parte de la acrolinea.

Sumado a lo anterior, el proyecto de Ley no contempla compensacién por pernoctacion lo cual
puede ocasionar que el usuario incurra en gastos que no deben ser asumidos por €l, si la causa
del retraso es imputable a la aerolinea.



PROPOSICION

Modifiquese el articulo 4° del Proyecto de Ley N° 208 de 2021 Camara "Por
la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de /a proteccion de
los usuarios del servicio de transporte a€reo publico y se dictan otras
disposiciones”.

ARTICULO 4°. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya
demora en la salida del vuelo por causas internas imputables a la aerclinea y no se
cumpla con el horario programado para la salida, se compensard Unica vy

exclusivamente al usuario. Las compensaciones se pagaran preferentemente

en efectivo o, de acuerdo con el pasajero, en bonos de viaje y/u otros
servicios, asi:

(... el resto permanece igual)

v
7 A s
/oy o
\MARYﬁ E ANDREA PERDOMO GUTIERREZ
Representante a la Camara

Departamento de Santander

Subsecretaria General

Fecha: |0 (©~172,
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Edlificio Nuevo del Congresc Andrés Islas

Cémara de Representantes
Oficina 411-413
Teléfono: (51+)4325100 Ext 4003

@elinbethjaypangdlaz @ Dejaypangdiaz elizabethisypangdiaz Bllzaneln

N
San Andrés Islas, 28 de septiembre de 2022. Tpﬁk

PROPOSICION

Agréguese ¢l numeral e al articulo 4 del Proyecto de Ley No. 208 DE 2021
Cémara “por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan
otras disposiciones”..

El cual quedara asi:

Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora en
la salida del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla
con el horario programado para la salida, se compensara tinica y exclusivamente
al usuario, asi:

d. Cuando la demora sea mayor ¢ igual a siete (7) horas, se debera proporcionar
al pasajero un bono en servicios redimible, por el 60% del valor de 1a tarifa del
trayecto afectado, el cual podra ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no
superior a 9 meses.

e. Si se pierde una conexién, por una demora superior a tres (3) horas, las
compaiifas deberan facilitar transporte alternativo y prestar la
consiguiente asistencia a los pasajeros, asi como indemnizar al pasajero si
llega a destino final con 3 o mas horas de retraso. La aerolinea, debera
prestar asistencia alimentaria, de alojamiento, bebida y de transporte, si al
perder la conexién, los pasajeros tienen que pasar la noche, en el
aeropuerto.

2 sl

Edificio Camara de Comercio
Avenida Francisco Newball
Piso 3 Oficlna 301
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JUSTIFICACION.,

El auge de los viajes por aire ha incrementado y con ellas las dificultades.
Muchas de las veces son los usuarios finales, es decir, los pasajeros los que
responde o asumen los costos econdmicos de las dificultades que se pueden
presentar, como la demora en los vuelos, 1as cancelaciones de estas, Los mismos

usuarios que pagan por el servicio al precio que oferta la empresa.

Pero que ocurre cuando el usuario ademas de tener que enfrentar las demoras,
la larga espera en los aeropuertos, ;debe ademas perder los vuelos en conexion?
Durante mucho tiempo los pasajeros no recibian ninguna compensacion si
perdian su vuelo de conexion debido al retraso del primer vuelo. Bucno, esta
proposicién busca en primer promover la calidad del servicio de las aerolineas
mediante un servicio puntual. Y, en segundo lugar, proteger al usuario y redimir

el derecho del usuario a recibir asistencia durante la espera de la conexion.

@
ELIZABETH JAY-PANG DIiAZ

Representante a la Camara
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Bagoti D.C

Edificio Nuevo del Congreso
Camara de Representantes
QOficina 411-413

Teléfono: (51+)4325100 Ext 4003

-
glizabethjaypangdiaz @ejaypangdiaz alizabethjaypangdiaz . Ellzane‘l‘ % y c‘m

JayPang Diaz. et C*"1

San Andrés Islas

Edificio Camara de Comercio
Avenida Francisco Newisall
Piso 3 Oficina 301
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OCTAVIO
CION

En mi condicidn de Representante a la Cdmara por &l Departamento de Caldas y conforme
a lo establecido en los Articulos 112 y subsigulentes de la Ley 5 de 1992, proporigo a la
Honorable Comision de la Cdmara de Representantes, someter a consideracion la siguiente
proposicion, con el fin de modificar el pardgrafo 2 del articulo 4 del proyecto dé ley 208 de
2022, en el siguiente sentido:

ARTICULO PROPUESTO
Paragrafo 2. En el caso que la demora sea

ARTICULO ORIGINAL
Paragrafo 2. En el caso que la demora

sobrepase las 22:00 horas la aerolinea deberd
proporcionar, ademas de lo anterior, hospedaje
si el pasajera no se encuentra en su lugar de
residencia, gastos de transporte desde y hacia

mayor_a_cinco (5) horas y sobrepase las
22:80-horas 10;00 p.m. la aerolinea deberd
proporcionar, ademas de lo anterior, hospedaje
si el pasajero no se encuentra en su lugar de

residencia, gastos de transporte desde~y hacia

el aeropuerto, si el pasajero se encuentra

n ] L i e le
istrarg ini

ie a menos que
el pasajero decida prolongar su espera en la
terminal aérea.

el aeropuerto a menos que el pasajero decida
pralengar su espera en la terminal aérea.

JUSTIFICACION: Se propone adicionar que la espera que preceda las 10:00 p.m., sea minimo de
5 horas, en virtud de que el texto original no la contempla, por lo que de mantenerse asi con el
simple retraso de 10 minutos fa aerolinea estaria en la obligacién de suministrar hospedaje, se
propone cambiar las "22:00 horas®, por iz palabra 10:00 p.m. a fin de que no se confunda con horas
de espera, asi mismo se propone que las personas residentes en el mismo sector del asropuerto se

les reconozca los costos de transporte.

%ﬂ?ﬁ)hﬂ LEON

amara

Cordialmente;

0
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PROPOSICION MODIFICATIVA

ADICIONESE al paragrafo 1 del articulo 4 del Proyecto de Ley 208 de 2021 "Porla cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de fransporte
aéreo pliblico y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Paragrafo 1°. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles no son acumulables.
Las aerolineas expediran, por trayecto, un solo bono redimible a cada usuario, cuando a estos
les sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en razon del presente articulo. El
término para entregar el bono sera de maximo 2 dias habiles y la restriccion de uso sera
de 9 meses, el cual se contara a partir de la entrega del bono.

Cordiaimente, 9 /

Pagto Historico
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Cra. 7* No. 8-680fc 3308 - Tel: (+57) {601) 3004050 Ext. 3260 - 3291

pedro.suarez@camara.qov.co / suargzvacca.camara@gmail.com
Bogota, D.C. - Colombia
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Pedro José Suarez Vacca

REPRESENTANTE A LA cAMARA POR BOEACA I ©
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PROPOSICION MODIFICATIVA

ADICIONESE al paragrafo 2 del articulo 4 del Proyecto de Ley 208 de 2021 “Por la cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del setvicio de transporte
aéreo pliblico y se dictan ofras disposiciones’, el cual quedara asi:

Paragrafo 2°. En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas la aerolinea deberé
proporclonar, ademas de lo anterior, hospedaje si el pasajero no se encuentra en su lugar de
residencia, gastos de transporte desde y hacia el aeropuerto; cuando el pasajero se encuentra
en el lugar de residencia se debera solventar los gastos de transporte desde y hacia el
aeropuerto, a menos que el pasajero decida prolongar su espera en la terminal aérea.

Cordialmente, (é

7
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Cra. 7% No. 8-680fc 330B — Tel: (+57) (601) 3904050 Ext. 3269 - 3201

pedro.suarez@camara.gov.co { suarezvacca.camara@gmail.com
Bogota, D.C. — Colombia
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Representante a la Cimara

05 0T 022

|

“Adicionar un pardgrafo al articulo 4 del proyecto de Ley No. 208 de 2021
cdmara Cdmara “Por la cual se dictan normas tendienfes al
fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de fransporte
aéreo publico y se dictan otras disposiciones”

e

PROPOSICION

El cual quedara asi:

Paragrafo 5. La Superintendencia de Transporte implementard un control
permanente y estricto de los vuelos demorados y cancelados, y requerira
a las aerolineas los soportes de las compensaciones entregadas en cada
caso, para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.
De igual forma, publicard un informe trimestral de dicho cumplimiento,
incluyendo los montos y/o valores de las compensaciones entregadas a los
usuarios.

-

I//
HERNANDO GONZALEZ
Representante a la Camara

Departamento del Valle de!l Cauca

rera 7 Ha T
del i 2rmando.gonzalezg@csim
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CONGRESISTA

PROPOSICION MODIFICATORIA

PROYECTO DE LEY 208/2021C POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES

AL FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
\T RANSPORTE AEREQ PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES,

Moedificar el ARTICULO 4 y adicionar un PARAGRAFO, el cual quedars asi:

Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora en la salida
del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el horario
programado para la salida, se compensard finica y exclusivamente al usuario, asi:

a. Cuando la demora sea mayor de una (1) hora y menor a tres (3) se debera proporcionar
alimentacion segun lo que corresponda de acuerdo al horario del vuelo.

b. Cuando la demora sea mayor ¢ igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5) horas, se

debera proporcionar al pasajero alimentacion segin lo que corresponda de acuerdo al
horario del vuelp y un bono en servicios redimible, por el 20% del valor de la tarifa del
trayecto afectado, el cual podra ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9

meses contados a partir del dia siguiente del dia del vuelo.

¢. Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas e inferior a siete (7) horas, se
deberad proporcionar al pasajero alimentacion segun_lo que corresponda de acuerdo al
horario del vuelo y un bono en servicios redimible, por el 40% del valor de la tarifa del
trayecto afectado, el cual podra ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9

meses contados a partir del dia siguiente del die del vuelo,

d. Cuando la demora sca mayor ¢ igual a siete (7) horas, se debera proporcionar al pasajero
alimentacion _segiin lo que corresponda de acuerdo al horario del vuelo y un bono en
servicios redimible, por el 60% del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual podra ser
utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses contados a partir del dia

siguiente del dia del vuelo.

Parigrafo 1. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles no son
acumulables. Las aerolineas expediran, por trayecto, un solo bono redimible a cada usuario,
cuando a estos les sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en razén del

presente articulo.
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CONGRESISTA

Paragrafo 2. En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas la aerolinea deberd
proporcionar, ademés de lo anterior, hospedaje si el pasajero no se encuentra en su lugar de
residencia, gastos de transporte desde y hacia el aeropuerto a menos que el pasajero decida
prolongar su espera en la terminal aérea.

Paragrafo 3. En caso que el pasajero desista de viajar, podra solicitar la devolucién del
precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Comercio.

Pardgrafo 4. El pasajero no tendrd restriccion _de fecha v hora para redimir la
compensacion siempre v cuando el vuelo escogido se encuentre dentro del itinerario de la

aerolinea.

Atentamente,

SANTIAGO OSORIO MARIN
Representante a la Cimara
Coalicién Alianza Verde - Pacto Historico

erde
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ALEJOTORO

REPRESENTANTE CAMARA ANTICLIA

PROPOSICION MODIFICATORIA

1S \_

Modlﬁquese el articulo 4 del Proyecto de Ley 208/2021C “Por la cual se dictan

normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio
de transporte aéreo piiblico y se dictan otras disposiciones”, el cual quedari asi:

 Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora
\en la salida del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla
¢on el horario programado para la salida, se compensara Ginica y exclusivamente al
usuario, asi:

a.

b.

Cuando la demora sea mayor de una (1) hora y menor a tres (3) se debera
proporcionar alimentacién segin lo que corresponda.

Cuando la demora sea mayor e ignal a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al pasajero un bono en servicios redimible o el

dinero en efectivo, segiin decisiéon del pasajero, por el 20% del valor
de la tarifa del trayecto afectado. &aﬂl—pedfaﬁeﬁﬁrhzad&de&tfe—ée-\m—lapse
de-tiempo-no-superior-a-9-meses—En _caso de que el pasajero_decida
recibir el bono éste podria ser utilizado sin restriccion de tiempo v
para los casos en los que se decida recibir el dinero en efectivo, éste
debera ser entregado al pasajero en un plazo maximo de 8 dias

calendario desde la fecha del vuelo afectado.

Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas e inferior a siete (7)
horas, se debera proporcionar al pasajero un bono en servicios redimible o el
dinero en efectivo, segiin decision del pasajero, por el 40% del valor
de la tarifa del trayecto afectado, el—eﬂai—peéfa—seﬂiﬁh-zad&deﬁ{f&deﬂm—}apse
de—ﬁempe—ne—supeﬂef-a—g—meses— En caso de que el pasajero decida
recibir el bono éste podra ser utilizado sin restriccion de tiempo y
para los casos en los que se decida recibir el dinero en efectivo, éste

debera ser entregado al pasajero en un plazo maximo de 8 dias
calendario desde la fecha del vuelo afectado.

Cuando la demora sea mayor e igual a siete (7) horas, se debera proporcionar

al pasajero un bono en servicios redimible o el dinero en efectivo, segiin
decision del Dasalero. por el 60% del valor de la tarlfa del trayecto

afectado, el-e :
a—9—meses—En €aso de que el pasajero decnda reclblr el bono este

podria ser utilizado sin restriccion de tiempo y para los casos en los

Carrera 7 No. 8 — 68, Oficina 607B, Edificio Nuevo del
Celular: 3137776418

alejandro.toro@camara.gov.co Bogota D.C,






ALEJO TORO

REPRESENTANTE CAMARA ANTIC I

que sc¢ decida recibir el dinero en efectivo, éste deberi ser
entregado al pasajero en un plazo maximo de 8 dias calendario

desde la fecha del vuelo afectado.

Paragrafo 1. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles o el
dinero en efectivo no son acumulables. Las aerolineas expediran, por trayecto,
un solo bono redimible a cada usuario, 0 entregarin la suma de dinero gue
eaando-a-estos les sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en
razon del presente articulo.

Paragrafo 2. En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas la aerolinea
deberd proporcionar, ademas de lo anterior, hospedaje si el pasajero no se
encuentra en su lugar de residencia, gastos de transporte desde y hacia el
aeropuerto a menos que el pasajero decida prolongar su espera en la terminal

aérea. En_caso de que el pasajero se encuentre en su lugar de

residencia la aerolinea deberi proporcionar gastos de transporte
desde y hacia el aeropuerto.

Paragrafo 3. En caso que el pasajero desista de viajar, podri solicitar la
devolucion del precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el
Cddigo de Comercio.

Del congresista.

e

DAVID ANDRO TORO
Representante a la CAmara por Antioquia

A

Carrera 7 No. 8 — 68, Oficina 607B, Edificio Nuevo del
Celular: 3137776418

alejandro toro@camara.gov.co Bogota D.C.
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PROPOSICION /

Modifiquese el pardgrafo 2 del articulo 3 del proyecto de ley N° 208 de 2021 Camara “Por
la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del
servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, el cual quedard asf:

Articulo ADerecho a la Compensacion.
(.}

Paragrafo 2°. En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas o |2 espera sea tai

gue se pase de un dia para otro superando siempre las siete {7) horas, la aerolinea

debera proporcionar, ademés de lo anterior, hospedaje si el pasajero no se
encuentra en su lugar de residencia, gastos de transporte desde y hacia el
aeropuerto a menos que el pasajero decida prolongar su espera en la terminal aérea.

()

Atentamente.

Representante a la Camara
Departamento de Cérdoba

ANA PAOLA
AP\J Shiicison 151 @anapgdarcias @Ana Paocla Garcia @AnaPaolaGarcial

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE CORDOBA
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PROPOSICION MODIFICATORIA

En mi condicién de Representante a la Cimara por el Departamento de Caldas y conforme a lo

establecido en los Articulos 112 y subsiguientes

de la Ley 5 de 1992, proponge a la Honorable

Comisién de la Cdmara de Representantes, someter a consideracién la siguiente propasicién, con el
fin de modificar el articulo 4 del proyecto de ley 208 de 2022, en el siguiente sentido:

ARTICULO ORIGINAL

ARTICULO PROPUESTO

Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demoras.
Cuando haya demora en la salida del vuelo por causas
internas imputables a la aerolinea y o se cumpla con el
horario programado para la salida, 5 compensaré dnica
y exclusivamente al usuario, asi;

a. Cuando la demora sea mayor de una {1) hora y menor
2 tres (3) se deberd proporcionar afimentacidn segin lo
que carresponda.

b. Cuando la demora sea mayor e igual 4 tres {3) horas e
inferior a cinco (5) horas, se deherd proporcionar al
pasajero un bono en servicios redimible, por el 20% del
valor de la tarifa del trayecto afectado, ¢ cual podrd ser
utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9
meses.

¢. Cuando la demora sea mayor e fgual a cinco {5} horas
e inferior a siete {7} horas, se deberd proporcionar al
pasajero un bone en servicios redimibile, por el 40% del
valor da [a tarifa del trayecto afectado, el cual podrd ser
utilizado dentro de un lapso de tiempo ne superiora 9
meses.

d. Cuando la demora sea mayor & Igual & siete {7) horas,
se debera proporcionar 2t pasajero un bong en serviclos
redimible, par el 60% del valor de |a tarifa del trayecto
afectado, #1 cual podra ser utilizado dentro de un lapso
de-tiempo no superior a S meses.

Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demaoras.
Cuarda haya demora en la salida del vuelo por causas
internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el
horarig programado para la salida, se comipensar unica
¥ exciusivamente al usuario, asi:

a. Cuando la demora sea mayor de una [1) hora y menor
a tres (3) se debers proporcionar alimentacién segin lo
que correspongda.

b. Cuando i demora sea mayor - g iguala tres {3) horas
e inferior 3 cinco {5} horas, se deberd proporcionar al
pasajero un bono en servicios redimible, por el 20% del
valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual podra ser
utilizado dentro de un lapso de tiempa no superior a 9
meses.

€. Cuando Ta demora sea mayor -e- o igual a cinco {5}
horas e inferior a siete (7} horas, se deberd proporcionar
al pasajero un bono en servicios redimible, por ] 40% det
valor de {a tarifa del trayecto afectado, el cual podri ser
utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9
meses.

d. Cuando la demora sea mayor -e- g igual a siete {7)
horas, se deberd proparcionar al pasajera un bono en
servitios redimible, por el 60% del valor de la tarifa del
trayecto afectado, e) cual podrd ser utilizade dentro de
un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

Cordialmente;
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PROYECTO DE LEY NUMERO 208 DE 2021 CAMARA
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo piiblico y se dictan otras disposiciones.

Modifiquese el Articulo 4 del proyecto de ley, el cual quedara asi:

Articulo 4°. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora en la
salida del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el
horario programado para la salida, se compensara dnica y exclusivamente al usuario,
asi:

a) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora y menor a tres (3) se debera

proporcionar alimentacién segiin lo que corresponda,

b) Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5) horas,
se deberd proporcionar al pasajero un bono en servicios redimible, por el 20%
del valor de la tarifa del trayecto afectado y alimentacién e hidratacién, el cual
podrd ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

¢} Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas € inferior a siete (7) horas,
se deberd proporcionar al pasajero un bono en servicios redimible, por el 40%
del valor de la tarifa del trayecto afectado y alimentacién e hidratacién, el cual
podra ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

d) Cuando la demora sea mayor e igual a siete (7) horas, se debera proporcionar al
pasajero un bono en servicios redimible, por el 60% del valor de la tarifa del

trayecto afectado y_alimentacién ¢ hidratacidn, el cual podra ser utilizado

dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

Paragrafo 1° Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles no son
acumulables. Las aerolineas expediran, por trayecto, un solo bono redimible a cada
usuatio, cuando a estos les sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en
razon del presente articulo.

Paragrafo 2° En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas la aerolinea deberd
proporcionar, ademds de lo anterior, hospedaje si ¢l pasajero no se encuentra en su lugar de
residencia, gastos de transporte desde y hacia el aeropuerto a menos que el pasajero

decida prolongar su espera en la terminal aérea. EI pasajero dehera expresar por escrito
que no desea hospedaje. sin esta prueba documental se entenderid por no ofrecido Ia

compensacion de hospedaje.

Paragrafo 3. En caso de que el pasajero desista de viajar, podré solicitar la devolucién
del precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio o
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la reprogramacién en los siguientes nueve (9) meses en las mismas condiciones de
horario. precio y oferta del tiquete.

De los Honorables Representantes

Boawil oy

CARLOS FELIPE QUINTERO OVALLE

Representante a la Camara
Departamento de Cesar




A
/- \nibalHoyos

Bogota D.C, 15 de noviembre de 2022 /

Honorable Representante

DAVID RICARDO RACERO MAYORGA
Presidente

CAMARA DE REPRESENTANTES

Doctor
JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA

Sepretario General
CAMARA DE REPRESENTANTES

ASUNTO: Proposicion modificativa articulo 4 del PL 208 de 2021 Camara, “Por /a cual
se dictan normas tendientes al forfalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio
de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”

Respetado Presidente y Secretario,
De conformidad con lo consagrado en los articulos 112 a2 115 de la Ley 5 de 1992, propongo

MODIFICAR EL ARTICULO 4 del Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara, de forma que
guede asi:

“Articulo 4°. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora en la
salidfa del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el horario
programado para la salida, se compensara Unica y exclusivamente al usuario, asi:

a) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora y menor a tres (3) se debera proporcionar
alimentacion segun lo que corresponda.

b) Cuando la demora sea mayor o igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5} horas, se
debera proporcionar al pasajero un bono en servicios redimible, por el 20% del valor de la
tarifa del*trayecto afectado, el cual podra ser ulilizado dentro de un lapso de tiempo no
superior a 9 meses.

¢) Cuando la demora sea mayor o igual a cinco (5) horas e inferior a siete (7) horas, se
deberd proporcionar al pasajero un bono en servicios redimible, por el 40% def valor de la
tarifa del trayecto afectado, el cual podra ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no
superior a 9 meses.

d) Cuando la demora sea mayor o igual a siete (7) horas, se debera proporcionar al pasajero
un bono en servicios redimible, por el 60% del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual
podra ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.
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Pardagrafo 1°. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles no son
acumulables. Las aerolineas expediran, por trayecto, un solo bono redimible a cada usuario,
ciando a estos les sean aplicables las compensaciones a las que haya lugar en razon del
presente articulo.

Paragrafo 2°. En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas la aerolinea debera
proporcionar, ademaéas de lo anterior, hospedaje si el pasajero no se encuentra en su fugar
de residencia, y en todo caso deberd proporcionar gastos de transporte desde y hacia el
aeropuerto a menos que el pasajero decida prolongar su espera en la terminal aérea.

Pardgrafo 3. En caso de que el pasajero desista de viajar, podra solicitar fa devolucion del
precio total de su tiquete y de los servicios adicionales que haya pagado (tales como
equipaje adicional, eleccion de silla, espacio extra, equipaje especial, entre otros), de
acuerdo con lo establecido en el Codigo de Comercio.”

Cordialmente,

ANIBAL GUSTAVD HOYOS FRANCO
Representante a la Camara por Risaralda
Partido Liberal

Provectd: LCPL
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JUSTIFICACION

Propongo modificar el articulo con el fin de que en el paragrafo 2 se haga claridad que los
gastos de transporte deben ser cubiertos por la aerolinea, independientemente si el usuario
o cliente reside o no en la ciudad de origen del vuelo.

Ademas, propongo especificar que la devolucién de que trata el paragrafo 3 del articulo, no
sblo correspondera a lo pagado por el tiquete sino también a aquellos pagos que se hayan
hecho para adquirir servicios adicionales, tales como equipaje adicional, eleccién de silla,
espacio extra, equipaje especial, entre otros

Proyectd: LCPL
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Proposicion

MODIFIQUESE el articulo 4 del Proyecto de Ley N° 208 de 2021
Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de
la proteccién de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y
se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demoras.
Cuando haya demora en la salida del vuelo por causas
internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el
horario programado para la salida, se compensara Gnica y
exclusivamente al usuario, asi:

A. Cuando la demora sea mayor de una (1) hora y menor a
tres (3) se debera proporcionar alimentacion segin lo que
corresponda.

B. Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e
inferior a cinco (5) horas, se debera proporcionar al
pasajero, ademas de lo estipulado en el numeral a, un
bono en servicios redimible, por el 20% del valor de la tarifa
del trayecto afectado, el cual podra ser utilizado dentro de
un lapso de tiempo de re-superior-a 9-meses un (1) afio
contando desde el hehco.

C. Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas e
inferior a siete (7) horas, se debera proporcionar al
pasajero, ademas de lo estipulado en el numeral a, un
bono en servicios redimible, por el 40% del valor de la tarifa
del trayecto afectado, el cual podra ser utilizado dentro de
un lapso de tiempo de ne-superior-a 9-meses un (1) afo
contando desde el hehco.

D. Cuando la demora sea mayor e igual a siete (7) horas, se
debera proporcionar al pasajero, ademas de lo estipulado
en el numeral a, un bono en servicios redimible, por el
60% del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual




podra ser utilizado dentro de un lapso de de ne-superiora
9-meses un (1) afio contando desde el hehco.

Paragrafo 1. Los porcentajes a los que se refieren los bonos
redimibles no son acumulables. Las aerolineas expediran,
por trayecto, un solo bono redimible a cada usuario, cuando
a estos les sean aplicables las compensaciones a las que
haya lugar en razén del presente articulo.

Paragrafo 2. En el caso que la demora sobrepase las 22:00
horas la aerolinea deberd proporcionar, ademas de lo
anterior, hospedaje si el pasajero nc se encuentra en su
lugar de residencia, gastos de transporte desde y hacia el
aeropuerto a menos que el pasajero decida prolongar su
espera en la terminal aérea.

Paragrafo 3. En caso de que el pasajero desista de viajar,
podra solicitar la devolucién del precio total de su tiquete de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio.

/ZJ; YA,

ULIAN PEINADO RAMIREZ
Representante a la Camara
Departamento de Antioquia
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Al texto propuesto para segundo debate del Proyecto de ley N° 208 de 2021 Cdmara

AL/

Con sustento en la Ley 5° de 1992 “Por la cual se expide el Reglamento del Congreso; el Senado y la
|'\CdmaFa de Representantes”, en especial en su articulo 114, numeral 4, presentamos la siguiente

PROPOSICION DE MODIFICACION

“por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usudrios del servicio

de transporte aéreo piiblico y se dictan otras disposiciones”

Modifiquese el articulo 4, el cual quedaré asi:

Articulo 4°. Compensaciones dal pasajero por demoras. Cuando haya demora en la salida del vuelo por
causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el horario programado para la salida, se
compensara tnica y exclusivamente al usuario, asi:

a)

b)

d)

Cuando la demora sea mayor 0‘igua| a dos (2) horas e inferior a tres (3) horas se debera
proporcionar al pasajero un bono redimible, por el 10% del valor del tiquete, el cual podra
ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

Cuando la demora sea mayor o igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5) horas, se debera
proporcionar al pasajero un bono redimible, por el 25% del valor del tiquete, el cual podra
ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

s Cuando la demora sea mayor o igual a cinco (5) horas e inferior a siete (7) horas, se deberd
proporcionar al pasajero un bono redimible, por el 50% del valor del tiquete, el cual podra
ser utilizado dentro de un {apso de tiempo no superior a 9 meses.

Cuando la demora sea mayor o igual a siete (7) horas e inferior a diez (10) horas, se deberd

ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

Cuando la demora sea igual 0 mayor a diez (10) horas se deberd proporcionar al pasajero
un bono redimible, por el 100% del valor del tiquete, el cual podra ser utilizado dentro de
un lapso de tiempo no superior a ¢ meses.

Paragrafo 1°. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles no son acumulables. Las
aerolineas expediran, por trayecto, un solo bono redimible a cada usuario, cuando a estos les sean
aplicables las compensaciones a las que haya lugar en razén del presente articulo.

Ji E
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Paragrafo 2°. En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas la aerolinea deberd proporcionar,
ademas de lo anterior, hospedaje si el pasajero no se encuentra en su lugar de residencia, gastos de
transporte desde y hacia el aeropuerto a menos que el pasajero decida prolongar su espera en la
terminal aérea.

Paragrafo 3. En caso de que el pasajero desista de viajar, podrd solicitar la devolucién del precio total
de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio.

Del congresista

A i!, "l C./
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Alfredo Mondragon

Representante a la Cdmara por el Valle del Cauca
Polo Democratico — Pacto Histdrico

A

Bogota D.C., Edificio Nuevo del Congreso, Carrera 7 N° 8 - 68



JUSTIFICACION DE LA PROPOSICION

- El objeto de esta proposicion es el de restablecer el articulo 4 del proyecto de ley 208 de 2021, tal
como fue presentado originalmente por los autores del mismo, el cual fue modificado en el
transcurso de su aprobacién durante el primer debate en la comisién sexta. Esto, por considerar
que la imposicién de compensaciones mas duras a favor de los usuarios del servicio de transporte
inducira a las aerolineas a ser mas responsables y estrictas en el cumplimiento de los horarios de
vuelo, en beneficio de los usuarios de esta modalidad de transporte. En otras palabras, el sentido
del restablecimiento del articulado original no es otro que el de desincentivar comportamientos
lesivos de los derechos de los usuarios, mas que el de incrementar los costos de las aerolineas
generados por sus hasta ahora recurrentes retrasos los horarios de vuelo: un impuesto de tipo

pigouviano.

Es importante relievar a este respecto que, de los motivos de afectacion a los derechos de los usuarios
de transporte aéreo, la demora en [a salida de los vuelos es con diferencia el principal factor. Asi, se
tiene lo siguiente: segin datos de la Aerocivil, que por desagracia no estan muy actualizados, para el
periodo enero-noviembre de 2019 las diversas aerolineas debieron pagar compensaciones por $27.532
millones de pesos, de los cuales $10.127 millones tuvieron como motivo principal los vuelos demorados,
lo que equivale al 36.78% del total de motivos de pago de compensaciones:

Motivo de afectacién al usuario (en millones)

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
S B
; —_ B B3
Coneelodo Antepado Damorado UM coinse mge  TOTAL
cipa orado N quipaje nde GENERAL
5 5 3 Embarque
| 7.894 478 10.127 1.787 5.306 1.658 27.250

Fuente: Aerocivil. Elaboracién propia

Estarealidad del peso abrumador que tienen los retrasos en los vuelos en las compensaciones pagadas
por las aerolineas es suficientemente indicativa de la necesidad de ponerle coto a la irresponsabilidad
con que las empresas de transporte aéreo asumen sus compromisos de vuelo en los tiempos
establecidos, en beneficio de los usuarios.
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Pero es que, ademas, al discriminar las compensaciones y pagos hechos porlas aerolineas a los usuarios
de transporte aéreo, queda bastante claro que la gran mayorfa de perjuicios, y por tanto de pagos por
compensaciones, obedecen precisamente a las grandes empresas de transporte aéreo, a Avianca y
Latam, las cuales, siendo compafias mas grandes, de mayor capital, mejor organizadas y con mayor
experiencia e historia, debieran ser precisamente quienes debieran presentar una mejor
organizaciones en sus operaciones aéreas y, concomitantemente, un peso menor en el total de pagos.
Asi, de acuerdo a la siguiente grafica se tiene que Avianca y Latam concentran el 82.3% de [os pagos de
compensaciones hechas a los usuarios de transporte aéreo, nuevamente en el periodo enero-
noviembre de 2019, que es ei Gltimo rango temporal para el que la Aerocivil presenta reportes:

Compensaciones y otros pagos al usuario Enero-Noviembre de 2019

$30.000.600
§25.000.000
$20.4:00.000
5‘15 00,000 ]
$10.000.00¢

55.000.000 :

I — i [ B3 -
o Easfly f:g::m.:l ‘L‘\mg“m Satena  FastCelambia Aerorepublica  Avianca u;NF;-

= $14.733 4404578 51117016 S6414071 5666509 5930 965 51533961 515352413 $26.442.206

Fuente: Aerocivil. Elaboracion propia

Entonces, teniendo en cuenta los dos graficos anteriores, es evidente que existe un problema serio de
retrasos en los vuelos aéreos, que afecta sobremanera a los usuarios de este servicio, y que
compromete fundamentalmente a las aerolineas de mas grande y mayor peso en el pais, cuales son
Avianca y Latam. La presente proposicidn, que busca restituir la redaccién original del articulo cuarto
del proyecto de ley 208, y que por tanto pretende elevar el monto de compensaciones por retrasos en
los vuelos que deben asumir las aerolineas, busca por tanto, via mayores sanciones, desincentivar las
demoras en los vuelos que realizan las grandes aerolineas, para mayor satisfaccién de los usuarios y
mayor eficiencia y competitividad del sector aéreo colombiano.
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Honorable,

Presidente Camara de Representantes.
Congreso de la Replblica de Colombia.
Ciudad

Asunto: PROPOSICION dentro del PROYECTO LEY No. 208 de 2021 Camara.

Solicito se ponga a consideracion de la plenaria dentro del Proyecto de Ley No. 208 del 2021 Camara “Por
fa Cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se diclan otras disposiciones” |a siguiente proposicion, modificar el articulo 5 del
proyecto el cual propongo quede asi:

Articulo 5°. Cancelacion del vuelo por causas imputables a fa aerolinea. En el caso de cancelacion de
vueio por causas imputables a la aerolinea esta debera dar una solucidn de viaje al pasajero
reprogramando en un préximo vuelo en condiciones similares; Si el vuelo es en dia diferente y el
pasajero no esta en su lugar de domicilio, la aerolinea deberé incurrir adicionalmente en gastos
de hospedaje y alimentacion. Si la cancelacién se realiza con menos de una (1) semana de antelacion
al vuelo programado, la aerolinea ademas debera compensarlo con un bono en servicios redimible por el
30% del valor del tramo cancelado. Adicionalmente si se presenta demora antes de la cancelacion,
procederan las compensaciones de que frata el articulo 4 de Ia presente ley. En cualquier caso, si el
pasajero desiste de viajar 0 no acepta la solucion de viaje ofrecida por e! transportador podra soficitar la
devolucidn del precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio.

JUSTIFICACION: la presente proposicion tiene la siguiente finalidad:

s Adicionarla expresion Siel vuelo es en dia diferente y el pasajero no esta en su lugar de domicilio,
la_aerolinea debera incurrir adicionalmente en gastos de hospedaje y alimentacién. En el
entendido que dentro del proyecto no se esta contemplado la posibilidad en que el vuelo sea en
fechas diferentes y el pasajero no este en su domicilio. Es necesario que el usuario en este evento.

Atentamente

3]
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Honorable Representante ¢
DAVID RICARDO RACERO MAYORGA
Presidente

CAMARA DE REPRESENTANTES

Doctor

JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA
Secretario General

CAMARA DE REPRESENTANTES

ASUNTO: Proposicién modificativa articulo 5 del PL 208 de 2021 Camara, “Por la cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio
de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”

Respetado Presidente y Secretario,
De conformidad con la consagrado en los articulos 112 a 115 de la Ley 5 de 1992, propongo

MODIFICAR EL ARTICULO 5 del Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara, de forma que
guede asfi:

“Articulo 5°. Cancelacién del vuelo por causas imputables a la aerolinea. En el caso
de cancelacion de vuelo por causas imputables a Ia aerolinea esta debera dar una solucion
de viaje al pasajero reprogramandolo en un proximo vuelo en condiciones similares.

Si la cancelacion se realiza con menos de una (1) semana de antelacion al vuelo
programado, la aerolinea ademas debera compensarlo con un bono en servicios redimible
por el 30% del valor del tramo cancelado.

Adicionalmente si se presenta demora antes de la cancelacion, procederan las
compensaciones de que trata el articulo 4 de la presente ley.

En cualquier caso, si el pasajero desiste de viajar o no acepta la solucion de viaje ofrecida
por el transportador podra solicitar la devolucion del precio total de su tiquete y de los
servicios adicionales que haya pagado (tales como equipaje adicional, eleccién de
silla, espacio extra, equipaje especial, entre otros), de acuerdo con lo establecido en el
Cadigo de Comercio.”

Cordialmentie,

ANTEAC QusTAVO HOYOS FRANCO (ﬂ@b\t‘.\d-\ Soave

Representante a la Camara por Risaralda

Partido Liberal Ao\ NOV ]‘202;2.
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JUSTIFICACION

Propongo modificar el articulo con el fin de especificar que la devolucion de que trata el
mismo no solo correspondera a lo pagado por el tiguete sino también a aquellos pagos que
se hayan hecho para adquirir servicios adicionales, tales como equipaje adicional, eleccion
de silla, espacio extra, equipaje especial, entre otros

Provectd: LCPI



W & « N MNGRESC ]
1111 110] DELA REPUBLIC Jorge Alberto Cerchiaro Figueroa

i.i“ .I e Representante por el
S Departamento de La Guajira

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

devolucién inmediata de los valores de los tiguetes correspondientes hasta
el destino final a eleccion del pasajero.

Cuando las gituaciones a las que se refieren tanto el articulo 4 como el 5,
sean en horarios nocturnos {después de 7:00 p.m), sin importar el nimero
de horas de espera, en caso_que sean pasajeros de tercera edad, adultos
acompariados de nifios menores de siete (7) afios, personas en situacién
de discapacidad o mujeres en estado de embarazo, estos podran desde el
momento en que se determine que ¢l vuelo esta demorado, suspendido o
cancelado, optar por que Ia aerolinea les garantice alimentacidn,
hospedaje, transporte interno y los cupos en el préximo vuelo al mismo
destino, incluyendo las conexiones a las que haya lugar.

JUSTIFICACION

Es apenas justo que al cancelar la aerolinea con tantos dias de antelacién un
vuelo al pasajero, se le devuelva la totalidad de lo invertido en el tiquete, toda
vez que es por causas imputable a la aerolinea, porque de lo contrario en la
realidad encontrariamos que una persona que ha programado sus vacaciones
con antelacion y la aerolinea le cancela, esta persona puede no solo perder el
valor del tiquete, sino lo que haya podido haber cancelado en hospedaje, por lo
que lo mas justo sera que le devuelvan la totalidad de su tiquete y de las
conexiones que pierda por esa cancelacion, de tal forma que no se le deje a la
aerolinea la posibilidad de una semana antes con tal de subir las tarifas, le
cancelen a los que con antelacién han cancelado y a la final les sale mejor
cancelarle.

Por tltimo, el pardgrafo 2, busca que no se tenga que poner a dormir ninos,
ancianos, embarazadas y personas en situacién de discapacidad en
aeropuertos, que estamos cansados de ver esas situaciones muy seguido.

JORGE ALBERTO CERCHIARO FIGUEROA
Representante a la Camara
Departamento de la Guajira

Capitolioc tercer piso oficina 305 (cémara)
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Modifiquese y adici6énese el paragrafo 2 al articulo 5 del PROYECTO DE LEY
NUMERO 208 DE 2021 CAMARA: “Por la cual se dictan normas tendientes
al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, en los siguientes
términos:

PROPOSICION

Articulo 5. Cancelacion del vuelo por causas imputables a la aerolinea. En
el caso de cancelaciéon de vuelo por causas imputables a la aerolinea esta
debera dar una solucién de viaje al pasajero reprogramandolo en un préximo
vuelo en condiciones similares.

Si la cancelacién se realiza con menos de 7 dias de antelacién al vuelo
programado, la aerolinea ademas debera compensarlo con un bono en servicios
redimible por el 30% 100% del valor del trayecto cancelado si es en temporada
alta y del 80% en temporada baja y de las conexiones que afecte.

Adicionalmente si se presenta demora antes de la cancelacion, se aplicaran las
compensaciones de que trata el articulo 4 de la presente ley.

En cualquier caso, si el pasajero desiste de viajar 0 no acepta la solucién de
vigje ofrecida por el transportador podra solicitar la devolucion del precio total
de su tiquete y de los servicios adicionales que haya pagado (tales como
equipaje adicional, eleccién de silla, espacio extra, equipaje especial, entre
otros) de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Comercio.

Pardgrafo 1. A eleccién del usuario la compensacion debera ser entregada en
bonos redimibles, transferencia bancaria, por medio de billetera virtual o en
efectivo de conformidad con la informacién que suministre el usuario para tal
fin. La entrega de compensacién en los casos diferentes al bono se efectuara en
maximo 8 dias calendario.

Paragrafo 2: Tanto en los eventos del articulo 4 como en el 5 de esta ley,
cuando el pasajero demuestre que tiene conexién, la aerolinea estara
obligada a gestionar por su cuenta la movilizacién del pasajero para que
no pierda la conexién, so pena de gestionar por su cuenta un cupo en el
siguiente vuelo al mismo_ destino, caso en el cual garantizara

alimentacién, transporte ida y regreso al aeropuerto y hospedaje o Ia

Capitolio tercer piso oficina 305 (cdmara)
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\Astrid

SANCHEZ
#UnidosParaAvanzar

Bogota, 16 de noviembre de 2022

PROPOSICION

Madifiquese y adicionese un paragrafo en el articulo 5 del Proyecto de Ley No. 208 de
2021 Camara "Por la cual se dictan normas tendientes al fortaiecimiento de la proteccién
de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”
el cual quedara asi:

Articulo 5. Cancelacion del vuelo por causas imputables a la aerolinea.

En el caso de cancelacion de vuelo por causas imputables a la aerolinea esta debera dar
una solucién de viaje al pasajero reprogramandolo en un proximo vuelo en condiciones
similares.

Si la cancelacion se realiza con menos de una (1) semana de antelacién al vuelo
programado, la aerolinea ademas debera compensario con un bono en servicios
redimible por el 30% del valor del tramao cancelado, v si se presenta demora antes de la
cancelacioén, se aplicarén las compensaciones de que trata el articulo 4 de la presente
ley.

Paragrafo. En caso gue el pasajero desiste de viajar o no acepte la solucion de viaje
ofrecida por el transportador, podra solicitar la devolucién del precio total de su tiquete
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1480de 2011 (Estatuto del consumidor) y Cédigo

de Comercio.
j M == e/ %&Jwﬂ
TRID SANCHEZ MONTES DE OCA
H. Representante’por el Chocéd
[P IF) sl 4
< ]/ =
A
A3 -—
AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
- R
Carrera 7 No. 8-68 Email; astrid.sanchexm@camara.gov.co
Of. MZ SUR 201 @AstridSanchezM
Conmutador (+51) (601) 3904050 Ext. 3160- 3161 Astrid Sanchez Montes de Oca

Edificio Nuevo det Congreso & @astrid_sanchez_m
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Modifiquese el articulo 5 del Proyecto de Ley 208/2021C “Por la cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio
Eie transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, el cual quedar4 asi:

A:ﬁculo 5. Cancelaciéon del vuelo por causas imputables a la acrolinea.
En el caso de cancelacion de vuelo por causas imputables a la aerolinea esta debera
dar una solucién de viaje al pasajero reprograméndolo en un préximo vuelo en
condiciones similares. Si la cancelacién se realiza con menos de una (1) semana de
antelacién al vuelo programado, la aerolinea ademas deberd compensarlo con un
bono en servicios redimible o_el dinero en efectivo, segiin decisién del
pasajero, por el 30% del valor del tramo cancelado. Adicionalmente, si se presenta
demora antes de la cancelacion, procederan las compensaciones de que trata el
articulo 4 de la presente ley. En cualquier caso, si el pasajero desiste de viajar o no
acepta la solucién de viaje ofrecida por el transportador podra selicitar la devolucién
del precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el Codigo de Comercio.

Del congresista.

CAMATF

DAVID RO TORO
Representante a la CAmara por Antioquia

Carrera 7 No. 8 — 68, Oficina 607B, Edificio Nuevo del
Celular: 3137776418

alejandro.toro@camara,gov.co Bogota D.C.






PROPOSICION SUSTITUTIVA

MAdifiquese el articulo 6 del proyecto de Ley No. 208 de 2021 cdmara Camara
“Pok la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de
los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras
disposiciones”

El cual quedara asi:

Articulo 6. imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso que la aerolinea
deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo el pasajero reserva
hecha y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, esta debera
compensarlo, de la siguiente manera:

a) Deberd proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente vuelo que
cuente con espacio disponible, sin perjuicio de todas las gestiones pertinentes que
debe realizar para lograr el embargue del usuario a la menor brevedad posible,-deta

propia-aerolinea: Ercass-de-nredisponerde-un Here-proplo-programade-gentre-dels

recesaras-per-su-cuentapare-elembargue-delusuario; aun en otra aerolinea.

b) Adicionalmente, deberd reintegrarle el treinta por ciento (30%) del precio valor de la
tarifa del trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad de abordar el vuelo.
Esta compensacién serd proporcionada a través de un bono redimible el cual podrd ser

utitizado, exclusivamente por el beneficiario, dentro de un lapso de tiempo no superior
a8-12 meses.

Paragrafo 1. Si, en el caso de un vuelo con exceso de reserva o sobreventa, el pasajero
acepta viajar en una clase inferior a aquella para la que pago el tiquete, tendra derecho al
reembolso de la diferencia entre las dos tarifas.

HE O GONZALEZ
Representante a la Camara

Departamento del Valle del Cauca g ?@“’Q Y. H'B‘H‘Cf‘,‘
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Jorge Alberto Cerchiaro Figueroa
I "I"“ ] e Representante por el
Departamento de La Guajira
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

PROPOSICION

Modifiquese el articulo 6 del PROYECTO DE LEY NUMERO 208 DE 2021
CAMARA: “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de
la proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo ptblico y
se dictan otras disposiciones”, en los siguientes términos:

Articulo 6. Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso que
la aerclinea deniegue €l embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo
el pasajero reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el
aeropuerto, esta debera compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en
el siguiente vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En
caso de no disponer de un vuelo propio programado dentro de las siete (7) horas
siguientes, el prestador del servicio aéreo debera hacer las gestiones necesarias
por su cuenta, para el embarque del usuario en otra aerolinea y asumir los
costos del valor de las conexiones que tenga el pasajero y las pierda por la
demora.

b) Adicionalmente, deberad reintegrarle el treinta setenta por
ciento {30%]} {70%) del precio valor de la tarifa del trayecto afectado al momento
de conocer la imposibilidad de abordar el vuelo y en el mismo porcentaje el
de las conexiones. Esta compensacion sera proporcionada a través de un bono
redimible el cual podra ser utilizado, exclusivamente por el beneficiario, dentro
de un lapso de tiempo no superior a 6 meses.

JUSTIFICACION

Los abusos y las cancelaciones de vuelos muchas veces ocasionan perdidas de
conexiones que hoy las aerolineas no estan reconociendo, es injusto para el
pasajero que, por la irresponsabilidad de sobrevender un vuelo, este se vea
perjudicado de esa manera, de perder muchas veces las conexiones que son
hasta mas costosa.

g

JORGE ALBERTO CERCHIARO FIGUEROA
Representante a la Camara . 2097
Departamento de la Guagjira 8 022

Capitolio tercer piso oficina 305 (cimara)
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i CARLOS FELIPE!

= | QUINTERO OVALLE

PROPOSICION MODIFICATIVA

PROYECTO DE LEY NUMERO 208 DE 2021 CAMARA
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo piblico y se dictan otras disposiciones.

Adicidnese un pardgrafo al Articulo 6 del proyecto de ley, el cual quedara asi:

Articulo 6°. Ymposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso de que la
aerolinea deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo el pasajero
reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, esta debera
compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente vuelo que
cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En caso de no disponer de un vuelo
propio programado dentro de las siete (7) horas siguientes, el prestador del servicio aéreo
debera hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra
aerolinea.

b) Adicionalmente, debera reintegrarle el treinta por ciento (30%) del precio valor de
la tarifa del trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad de abordar el vuelo.
Esta compensacion serd proporcionada a través de un bono redimible el cual podrd ser
utilizado, exclusivamente por el beneficiario, dentro de un lapso de tiempo no supetior a 6
meses.

Paracrafo: En el caso que la demora en Ia reubicacién del vuelo sobrepase las 22:00
horas la aerolinea deberia proporcionar, ademsas de lo anterior, hospedaje si el
asajero no se encuentra en su lugar de residencia, gastos de transporte desde y hacia

opuerto a menos que €l pasajero daeciaa projongd I €Spera e i 1CITIILAS

De los Honorables Representantes

CARLOS'FELIPE QUINTERO OVALLE

Representante a la Camara
Departamento de Cesar
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Bogota D.C, 15 de noviembre de 2022

Honorable Representante

DAVID RICARDO RACERO MAYORGA
Presidente

CAMARA DE REPRESENTANTES

Doctor

JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA
Secretario General

CAMARA DE REPRESENTANTES

ASUNTO: Proposicién modificativa articulo 6 del PL 208 de 2021 Camara, “Por /a cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio
de transporte aéreo publico y se dictan ofras disposiciones”

Respetado Presidente y Secretario,

De conformidad con lo consagrado en los articulos 112 a 115 de la Ley 5 de 1992, propango
MODIFICAR EL ARTICULO 6 del Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara, de forma que
guede asi:

"Articulo 6°. Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso de que la
aerolinea deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo la reserva
hecha por el pasajero y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, esta
debera compensario, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el vigje del pasajero a su destino final en el siguiente vuelo que
cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En caso de no disponer de un vuelo
propio programado dentro de las siete (7) horas siguientes a Ia hora de vuelo prevista, el
prestador del servicio aéreo debera hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el
embarque del usuario en otra aerolinea.

b) Adicionaimente, debera reintegrarle el treinta por ciento (30%) del precio valor de ia tarifa
del trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad de abordar el vuelo.

Hajoed Svdes

Prayectd: LCPL



A\nibalHoyos

Esta compensacion seré proporcionada a través de un bono redimible el cual podra ser
utilizado, exclusivamente por el beneficiario, dentro de un lapso de tiempo no superior a 6
meses.”

Cordialmente,

-

ANIBAL GUSTAVO HOYOS FRANCO
Representante a la Camara por Risaralda
Partido Liberal

Provectd: LCPE



Hovyos

JUSTIFICACION

Propongo modificar el articulo indicando que las 7 horas a que hace referencia el literal a
se contaran a partir de la hora programada para el vuelo, pues como esta la redaccion no
se entiende si estas se cuentan desde dicha hora o desde la hora en la cual se constate
gue no hay vuelo disponible.

Proyecto: LCPL
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REPRESENTANTE A

LA CAMARA POR
SANTANDER

Honorable Representante

Dr. DAVID RACERO

Presidente Camara de Representantes
E.S.D.

ASUNTO: PROPOSICION

Sea esta la oportunidad de presentarle un atento saludo, y de formular la presente
proposicién, frente al proyecto de ley No. 208 de 2021 Camara “Por la cual se
dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios
del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”

Se propone maodificar el proyecto de ley en su articulo 6, asi:

Articulo 6°. Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso de que
la aerolinea deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo el
pasajero reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto,
esta debera compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente
vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En caso de
no disponer de un vuelo propio programado dentro de las siete (7) horas
siguientes, el prestador del servicio aéreo debera hacer las gestiones
necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra aerolinea.

b) Adicionalmente, debera reintegrarle el treinta por ciento (30%) del precio
valor de la tarifa del trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad
de abordar el vuelo. Esta compensacién sera proporcionada a través de un
bono redimible el cual podra ser utilizado, exclusivamente por el beneficiario,
dentro de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

Cordialmente,

‘Represéntante 4 Ia Camara

@) f

Mjuanmanuelcortesd

-

-
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REPRESENTANTE A LA CAMARA

PROPQSICION
Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la proteccidn de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico
y se dictan otras disposiciones”

Modifiquese el articulo 6 del Proyecto de Ley 208 de 2021 Cdmara, el cual quedara ast:

Articulo 6. mpesibitidad-de—aberdarelvueto-per-sobreventa: Sobreventa de vuelos. Se

prohibe la sobreventa de vuelos por parte de las aerolineas.

En caso gue la aerclinea deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo
el pasajero reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, esta
deberd compensarlo, de la siguiente manera:

a) Deberd proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente vuelo que
cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En caso de no disponer de un vuelo
propio programado dentro de las siete (7) horas siguientes, el prestador del servicio aéreo
debera hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra
aerolinea.

b) Adicionalmente, deberd reintegrarle el treinta-por-ciento-{36%} cien por ciento (100%) del
precio valor de la tarifa del trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad de

abordar el vuelo. Esta compensacidn sera proporcionada a través de un bono redimible el
cual podra ser utilizado, exclusivamente por el beneficiario, dentro de un lapso de tiempo
no superior a 6 meses.

Wowict g Mol

Maria del Mar Pizarro
Representante a la Camara

28 W)z

Maria dal Mar Pizarro.
representante@marpizarro.com
WAAN MArnizarrn rom
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k\ﬂ‘{(@-' Modifiquese el articulo 6 del Proyecto de Ley 208/2021C “Por la cual se dictan
\ normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio

\ de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 6. Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso que

la aerolinea deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo el
pasajero reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto,
esta deberé compensarlo, de la siguiente manera:

a. Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente

vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En caso de no
disponer de un vuelo propio programado dentro de las siete{7 cuatro (4)
horas siguientes, el prestador del servicio aéreo debera hacer las gestiones
necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra aerolinea.

. Adicionalmente, debera reintegrarle el treinta por ciento (30%) del precio
valor de la tarifa del trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad
de abordar el vuelo. Esta compensacion sera proporcionada a través de un

bono redlmlble ) el dinero en efectlvo, seg1_1n demsxon del pasa]ero,

-En caso de que el pasajero dec1da
recibir el bono éste podra ser utilizado sin restriccion de tiempo

para los casos en los que se decida recibir el dinero en efectivo, éste
debera ser entregado al pasajero en un plazo maximo de 8 dias
calendario desde la fecha del vuelo afectado.

Del congresista.

Ak

B~
DAVID ALE RO TORO

Representanfe a la Camara por Antioquia

Carrera 7 No. 8 — 68, Oficina 607B, Edificio Nuevo del
Celular: 3137776418

alejandro.toro@camara.gov.co Bogota D.C.
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MOSIDIFIQUESE los literales a y b del articulo 6 del Proyecto de Ley 208 de 2021 “Por la cual
\ se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de
\ transporte aéreo plblico y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara ast:

\ a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente vuelo que
cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En caso de no disponer de un
vuelo propio programado dentro de las siete (7) horas siguientes, el prestador del
servicio aéreo debera hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque
del usuario en otra aerolinea, en maximo 24 horas.

Cordialmente, /
9y

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Gra. 7% No. 8-680ic 330B — Tel: (+57) (601) 3904050 Ext. 3269 - 3201

pedro suarezi@camaia.goy.co / suarezvacca.camara@gmail.com
Bogots, D.C. — Colombia




ﬁ..

5

U

P

.



F‘F‘ -iE # h “ y - ‘_-7?":—“.,‘- { oy gnom!gg
N E, e o BECHARA
| ;-';;lH:_ A
LR ﬁ B = BT

SARAY ELENA ROBAYO BECHARA
REPRESENTANTE A LA CAMARA - CORDOBA

PROPOSICION

Adiciénese un paragrafo al articulo 6 del Proyecto de Ley N° 208 de 2021
Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se
dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

Paragrafo: Cuando se presente la imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa
se aplicaran las compensaciones establecidas en el articulo 4 de la presente ley.

g

SARAY ELENA ROBAYO BECHARA
Representante a la Camara
Departamento de Cérdoba

g OCY| 22

2

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Edificio Nuevo del Congreso Carrera 7 No. 8 —68, Oficina 625 y 626
Teléfono: 3904050 Extensién 3614-3616 Celular 3118753076
Saray.robayo@camara.gov.co
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PROPOSICION

Adicionese un pardgrafo al articulo 6° del Proyecto de Ley N° 208 de 2021
Cimara "Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se
dictan otras disposiciones”.

PARAGRAFO. Si, en el caso de un vuelo con exceso de reserva o
sobreventa, el pasajero acepta viajar en una clase inferior a a uélla para
la_que pagé el tiguete, tendra derecho al reembolso de la diferencia entre
las dos tarifas.

ﬁ “l
AN/NE{ f]\ PERDOMO GUTIERREZ

Representante a la Camara
Departamento de Santander

Subsecretaria Gengeral

~ 1y -
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PROPOSICION

Por medio de la cual se propone Modificar el Literal b) del Articulo 06 del
Proyecto de Ley N° 208 de 2021 Camara “Por la cual se dictan normas
tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones®., asi.

(o)

b) Adicionalmente, debera reintegrarle el treinta cincuenta por ciento (50%)
{30%} del precio valor de la tarifa del trayecto afectado al momento de

conocer la imposibilidad de abordar el vuelo. Esta-—compensacién sera

- g
- - = -

=y
----- 0130
> -

Cordialmente
%\m Q)W"rd% Nat,

Milene Jarava Diaz
Representante a lIa Cimara

16 NOV %aéz
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Contra tos clanes por Santander, *

PROPOSICION MODIFICATIVA
AL PROYECTO DE LEY 208 DE 2021 CAMARA

De conformidad con lo previsto en los articulos 112° y siguientes de la Ley 5 de 1992 y
demas disposiciones concordantes, me permito poner a consideracion de la plenaria de la

Honorable Camara de Representantes la siguiente proposicion:

Modifiquese el articulo 7° que incorpora la ponencia para segundo debate del Proyecto de
Ley 208 de 2022 Camara, el cual quedara asi:

Articulo 7°. Reintegro de costos y gastos por hechos de un tercero. Los
prestadores del servicio aéreo seran responsables de compensar al.pasajero por
los hechos de terceros que hayan derivado en su afectacion. Cuando el operador
aéreo se vea en la obligacion de suministrar las compensaciones de que frata la
presente ley por causas o circunstancias imputables a un tercero, éste tendra el
derecho a exigir el reintegro de los costos y gastos en los que haya incurrido a este
altimo.

Paragrafo. El Gobierno nacional, en cabeza del Ministerio de Transporte,
reglamentara el proceso expedifo para el reintegro de los gastos que trata el
presente articulo en un plazo de seis (6) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley.

Presentada por,

L

CRISTIAN DANILO AVENDANO FINO
Representante a la Camara por Santander
Partido Alianza Verde
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REPRESENTANTE A LA CAMARA

1 "“\ 77 ~
@7 m.]- m Piedad CORREAL Rubiano
i

PROPOSICION.

Agréguese un Paragrafo al Articulo 8. del Proyecto de Ley No. 208 DE 2022
CAMARA “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras
disposiciones”. en el siguiente sentido:

PARAGRAFO: Las anteriores causales no aplican en caso de causa
extrafia, fuerza mayor o caso fortuito.

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Edificio Nuevo del Congreso: Carrera 7 N° 8 - 68 — Oficinas 225b y 227b
Teléfono: Tel (57+1) 4325100 (57+1) Extensiones: 4206 - 4207
Email: piedad.correal@camara.gov.co
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Bogota D.C, 15 de noviembre de 2022

Honorable Representante

DAVID RICARDO RACERO MAYORGA
Presidente

CAMARA DE REPRESENTANTES

Doctor

JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA
Secretario General

CAMARA DE REPRESENTANTES

ASUNTO: Proposicion modificativa articulo 8 del PL 208 de 2021 Camara, “Por /a cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio
de transporte aéreo ptblico y se dictan otras disposiciones”

Respetado Presidente y Secretario,
De conformidad con lo consagrado en los articulos 112 a 115 de la Ley 5 de 1992, propongo

MODIFICAR EL ARTICULO 8 del Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara, de forma gue
guede asi:

“Articulo 8°. Cancelacion del vuelo por causa no imputable a la aerolinea. En los
eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o razones
meteorologicas, el pasajero podra escoger entre reprogramacion del vuelo o el reintegro al
usuario del valor total del tiquete y de los servicios adicionales que haya pagado (tales
como equipaje adicional, eleccién de silla, espacio extra, equipaje especial, entre
ofros), sin que haya lugar a penalidad alguna y se aplicara lo dispuesto en el articulo 1882
del Codigo de Comercio.”

Cordialmente,

ANIBAL GUSTAVO HOYOS FRANCO
Representante a la Camara por Risaralda
Partido Liberal

Mpledy Ssmes
Ao AV vl 22
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JUSTIFICACION

Propongo modificar el articulo con el fin de especificar que el reintegro de que trata el mismo
no sélo correspondera a lo pagado por el tiquete sino tambien a aquellos pagos que se
hayan hecho para adquirir servicios adicionales, tales como equipaje adicional, eleccion de
silla, espacio extra, equipaje especial, entre otros

Provectd: | CPL



PROPOSICION

Por medio de ia cual se propone Modificar el Articulo 08 del Proyecto de
Ley N° 208 de 2021 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento _de la proteccién de los usuarios del servicio de transporte
aéreo publico y se dictan otras disposiciones”,, asi.

Articulo 8°. Cancelacion del vuelo por causa no imputable a la
aerolinea. En los eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza
mayor o razones meteorologicas, el pasajero podra escoger entre
reprogramacién del vuelo o el reintegro del valor total del tiquete al usuario
sin que haya lugar a penalidad alguna_o a cualguier otro cobro adicional
y se aplicara lo dispuesto en el articulo 1882 del Cédigo de Comercio.

Cordialmente
(Vhleae %wo;do; Oial

Milene Jarava Diaz
Representante a la Cimara
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PROPOSICION

Modifiquese articulo 8 del Proyecto de Ley No. 208 de 2021 Camara "Por la cual se
dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio
de transporte aéreo puiblico y se dictan otras disposiciones” el cual quedara asi:

Articulo 8. Cancelacién del vuelo por causa no imputable a la aerolinea. En los
eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor © razones
meteorolégicas o fortuitas, el pasajero podra escoger entre reprogramacion del vuelo o
el reintegro de! valor total def tiquete al usuario sin que haya lugar a penalidad alguna,
aplicando el articulo 1882 del Cddigo de Comercio.

A@?gngsmégz A N'(é'%&e ‘3’6‘;’

H. Representanté por el Choco
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Carrera 7 Ne. 8-68 Email: astrid.sanchezm@camara.gov.co
Of. M2 SUR 201 @AstridSanchezM

Conmutador (+51) {601) 3304050 Ext. 3160- 3161 Astrid Sanchez Maontes de Oca
Edificio Nuevo de] Congreso @astrid_sanchez_m
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PROPOSICION
Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico
y se dictan otras disposiciones”

Agréguese un paragrafo al articulo 8 det Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara, el cual
quedari asf:

Articulo 8. Cancelacion del vuelo por causa no imputable a la aerolinea. En los eventos en
que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o razones meteoroldgicas, el
pasajero podra escoger entre reprogramacion del vuelo o el reintegro del valor total del
tiquete al usuario sin que haya lugar a penalidad alguna y se aplicara lo dispuesto en el
articulo 1882 del Cddigo de Comercio

Parégrafo. Cuando la causa no imputable a la aerolinea sean las condiciones
meteoroldgicas, la aerolinea deberd expedir en un término no superior a 8 dias una
certificacién que conste que el servicio aéreo no pudo prestar por las razones alegadas.
La certificacion deberd ir acompafiada por un reporte escrito del Instituto de Hidrologia,
Meteorologfa y Estudios Ambientales- IDEAM en el que conste que el dia y la hora en la
que estaba programado el vuelo, las condiciones meteorolégicas no eran aptas.

w ol Mot

Maria del Mar Pizarro
Representante a la Cdmara
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REPRESENTANTE A LA CAMARA

Maria de! Mar Pizarro.

representante@marpizarro.com
WAAN MArNIZarm Com
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En mi condicién de Representante a Ja Camara por el Departamento de Caldas y conforme
a lo establecido en los Articulos 112 y subsiguientes de la Ley 5 de 1992, propongo a la
Honorable Comisién de la Cdmara de Representantes, someter a consideracion la siguiente
proposicidn, con el fin de modificar el articulo 10 del proyecto de ley 208 de 2022, en el

siguiente sentido:

ARTICULO ORIGINAL

ARTICULO PROPUESTO

Articulo 10. Compensacién por retraso en
la entrega del equipaje. Con ocasidn a los
retrasos en la entrega del equipaje, las
aerolineas compensarén al usuario sufragando
un bono redimible, por el 10% del valor del
tiquete, el cual podrd ser utilizado - dnica y
exclusivamente por el beneficiario - dentro de
urt lapsa de tiempo no superior a 6 meses. Sila
demora del equipaje fuera superior veinticuatro
(24) horas, las aerclineas compensaran al
usuario sufragando un bono adicional redimible,
por el 30% del valor del tiquete, el cual podra
ser utilizado - Unica y exclusivamente por el
| beneficiarie - dentro de un fapso de tiempo no
superior a 6 meses.

Articulo 10, Compensacion por retraso en
la entrega del equipaje. Con ocasion a los
retrasos en la entrega del equipaje, las
aerolineas compensaran al usuario sufragando
un bono redimible, por el 10% del valor del
tiquete, el cual podra ser utilizado - tnica y
exclusivamente por el beneficiario - dentro de
un lapso de tiempo no superior a 6 meses. Si la
demorz en_la entrega del equipaje fuera
superior veinticuatro (24) horas, las aerolineas
compensaran al usuario sufragande un bono
adicional redimible, por el 30% dei valor del
tiquete, el cual podra ser utilizado - Unica y
exclusivamente por el beneficiario - dentro de
un lapso de-Hempe no superior a 5 mesas.

Cordialmentm

JOSE OCTAVIO CARDONA LEON

Representan %Cama?a

o5 oA DR RITRALIA
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PROPOSICION DE ADICION

En mi condicién de Representante a la Cdmara por el Departamento de Caldas y conforme
a lo establecido en los Articulos 112 y subsiguientes de la Ley 5 de 1992, propongo a la
Honorable Comisién de la Cdmara de Representantes, someter a consideracion la siguiente
proposicion, con el fin de ADICIONAR un paragrafo al articulo 10 del proyecto de ley 208
de 2022, en el siguiente sentido:

Paragrafo nuevo: La aerolinea tendrd la obligacién de hacer llegar el equipaje al
domicilio que refiera el usuario, sin que se genere costo alguno a este ultimo.

Cordlalmente;

JOSE 0§AVI—A RDONA LEON

[

Represen nte/ala_cémara

g %/%BZZ
/A

Mgut v LA REPDCPACHA

Powered by CamScanner
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PROPOSIClON MODIFICATIVA G

ADICIONESE al articulo 10 del Proyecto de Ley 208 de 2021 "Por la cual se dictan normas
tendientes ai fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo
pUblico y se dictan otras disposiciones”, ef cual quedara asf:

ARTICULO 10. Compensacion por retraso en la enirega del equipaje. Con ocasion a los retrasos
en la entrega del equipaje, las aerolineas compensaran al usuario sufragando un bono redimible,
por el 10% del valor del tiguete, el cual podra ser utilizado — Unica y exclusivamente por el

beneficiario —dentro de un tapso de tiempo no superior & 6 meses. Si la demora del equipaje
fuera superior veinticuatro (24) horas, las aerolineas compensarén al usuario sufragando un bono
adicional redimible, por el 30% del valor del tiquete, el cual podra ser utilizado — unica y
exclusivamente por el beneficiario— dentro de un lapso de tiempo no superior a 6 meses. El
término para entregar el bono sera de méaximo 2 dias habiles y la restriccion de uso serd
de 9 meses. el cual se contara a partir de la entrega del bono.

05 0CA\2p22

B

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Cra. 7 No. 8-680fc 330B — Tel: (+57) (601) 3904050 Ext. 3269 - 3291

pedio suarez@camaragov.co ! suarezvatca.camara@gmail.com
Sogots, D.C, — Colombia
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5.9 " PROPOSICION MODIFICATORIA

PROYECTO DE LEY 208/2021C POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES
AL FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE AEREO PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

Modificar el ARTICULO 13, el cual quedara asi:

Articulo 13. Proteccién contra la publicidad engaifiosa. De conformidad con Io

establecido en la Resolucién 1582 de 2012 expedida por la Aerondutica Civil, o aquella

que la modifique, la entidad encargada adelantari las investigaciones ¢ impondra las
sanciones o medidas administrativas a que haya lugar por el uso de publicidad engaiiosa,
previa demostracion de la afectacién a uno o mas pasajeros,

Atentamente,

Th

SANTIAGO OSORIO MARIN
Representante a 1a Cémara
Coalicién Alianza Verde - Pacto Histérico

VéFde |






PROPOSICION

Por medio de la cual se propone Modificar el Articulo 16 del Proyecto de
Ley N° 208 de 2021 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de transporte
aéreo publico y se dictan otras disposiciones”., asi,

Articulo 16. Transporte de elementos deportivos. Las aerolineas no
podran cobrar un valor adicional por el transporte de elementos deportivos
que lleven los deportistas que representen a Colombia en competencias
nacienales—e internacionales, siempre que no excedan el peso méximo y
dimensiones establecidos conforme a las condiciones del tiquete adquirido,
asi como las politicas y directrices de seguridad establecidas por la
aerolinea.

Paragrafo 1°. El Gobierno nacional reglamentara en un término no mayor a
seis (6) meses a la entrada en vigencia de la presente ley, la forma de
acreditar la condicién de deportista para acceder a este beneficio.

Cordialmente
%\M& %fﬂqdo; QEQL

Milene Jarava Diaz
Representante a la Cimara
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| G o QUINTERO OVALLE

PROPOSICION MODIFICATIVA

PROYECTO DE LEY NUMERO 208 DE 2021 CAMARA
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo piblico y se dictan otras disposiciones.

Modifiguese el Articulo 16 del proyecto de ley, el cual quedara asi:

Articulo 16. Transporte de elementos deportivos. Las aerolineas no podran cobrar un valor
adicional por el transporte de elementos deportivos que lleven los deportistas que
representen a Colombia en competencias nacionales e internacionales, siempre que no

excedan el peso maximo y-dimenstones-establectdos conforme a las condiciones del tiquete

adquirido, asf como las politicas y directrices de seguridad establecidas por la aerolinea.

De los Honorables Representantes

——

CARLOS'FELIPE QUINTERO OVALLE

Representante a la Camara
Departamento de Cesar
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QUINTERO OVALLE

PROPOSICION MODIFICATIVA

PROYECTO DE LEY NUMERO 208 DE 2021 CAMARA
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de Ia proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo piiblico y se dictan otras disposiciones.

Modifiquese el Articulo 16 del proyecto de ley, el cual quedara ast:

Articulo 17. Transporte de dispositivos de asistencia para personas en estado de
discapacidad. Las aerolineas no podran cobrar un valor adicional por el transporte de los
dispositivos de asistencia para personas en condicién de discapacidad, siempre que no
excedan el peso y—volumen—maxime establecido conforme a las condiciones del tiquete
adquirido, asi como las politicas y directrices de seguridad de la aerolinea.

De los Honorables Representantes

_—

B \
CARLOS FELIPE QUINTERO OVALLE

Representante a la Cdmara
Departamento de Cesar
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Cantra los clanes por Santander, *

PROPOSICION MODIFICATIVA (
AL PROYECTO DE LEY 208 DE 2021 CAMARA

De conformidad con lo previsto en los articulos 112° y siguientes de la Ley 5 de 1992 y
demas disposiciones concordantes, me permito poner a consideracion de la plenaria de la

Monorable Camara de Representantes la siguiente proposicion:

Modifiquese el articulo 18° que incorpora la ponencia para segundo debate del Proyecto de
Ley 208 de 2022 Camara, el cual quedara asi:

Articulo 18. Correccion de errores del tiquete. Todo usuario del servicio aéreo
comercial podra soficitar a la aerolinea o-al-intermediario-enta-comersializacion-de
tiguetes-aéress, por una sola vez, la correccion de errores que detecte, relacionado
con nombres, apellidos y niimeros de identificacion de los documentos de identidad,
sin que en ningtin caso confleven un cambio de identidad del pasajero y sin que
genere costo adicional al ya cancelado por el usuario.

En caso de que la adquisicion del tiguete se haya realizado a través de un
intermediario, este, a peticion del usuario, deberd tramitar la correccion de los

errores ante la correspondientie aerolinea en las mismas condiciones del
inciso anterior.

Presentada por,

CRISTIAN DANILO
Representante a la Camara por Santander
Partido Alianza Verde
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PROPOSICION

Modifiquese articulo 20 dei Proyecto de Ley No. 208 de 2021 Camara “Por la cual se
dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio
de transporte aéreo pulblico y se dictan otras disposiciones” el cual quedars asi:

Articulo 20. Revision de las decisiones. Frente a las decisiones gue emita la aerolinea
o intermediador, procedera la revision, en primera instancia, ante la misma, y debera ser
interpuesta en el momento de la notificacion personal o dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a ella.

Si la decisiéon inicial es confirmada, procedera en segunda instancia ante la
Superintendencia de Transporte o0 quien haga sus veces la solicitud de revisién.

La revision solicitada en primera o segunda instancia debera resolverse y notificarse
respectivamente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recibo por la
aerolinea o intermediador, o su interposicion o recibo en la Superintendencia de
Transporte o quien haga sus veces, respectivamente. Este término podra ampliarse por
uno igual para la practica de pruebas, de ser necesarias, previa motivacion,

Siempre que el usuario presente una solicitud de revisién en primera instancia, se le
debera informar en forma previa, expresa y verificable el derecho que tiene a interponer
subsidiariamente la revisién en segunda instancia si el resultado de la primera le es
desfavorable, como también ia autoridad competente.

Biled o> ey (e Lo
ASTRID SANCH ES DE OCA

H. Representgnte por el Choct
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

e ——
Carrera 7 No. 8-68 Email: astrid.sanchezm@camara.gov.co
Of. MZ SUR 201 @AstridSanchezM
Caonmutador {(+51) (601} 3904050 Ext. 3160- 3161 Astrid Sanchez Montes de Oca

Edificic Nuevo del Congreso & @astrid_sanchez_m






REAPREEENTARTE A LA CAMARA « DIPARTAMINTS BIL ATLANTIED

Modesto Aguilera

PROPOSICION

Modifiqguese el articulo 21 del texto propuesto para segundo debate del
Proyecto de Ley No. 208 de 2021 Cdmara "Por medio del cual se dictan
normas tendienfes al forfalecimienfo de la proteccién g los usuarios del
servicio de fransporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, el cual
guedard asi:

“Arficulo 21. Puntos de Atencién al Usuario de Servicios Aéreos. En
los terminales aéreos con afluencia mayor a quinientos mil
pasajeros {500.000) al afo, la Superintendencia de Transporte
deberd habilitar espacios destinados a la ubicacién de personal
debidamente capacitado en derechos de los usuarios de
servicios aéreos, en los mismos horarios en que los terminales se
encuentren operando, con el fin de que cualquier persona puedd
consulfar sobre sus derechos, obligaciones y demds_donde se le
permita al usuario de servicio aéreo, guardar por un lapso de
tiempo no superior a cuarenta y ocho (48) horas, objetos
restringidos y prohibidos en equipaje de mano y cabing,
identificdndolos con su pase de abordar y/o documento de
identidad, en el marco de los contratos de fransporte aéreo de
pasajeros, en cualguier momenio. De igual forma, podrdn
recepcionar las guejas conira los operadores de servicios aéreos,
cerolineas o contra los explotadores aeroportuarios, ofras
enfidades u organismos, con el fin de que sean dirigidas en
debida forma. Recibida la gqueja., peticion o reclamacion, se
deberd remitir confra quien se dirja para que surta el
comrespondiente frdmite, sin que se genere requerimiento
administrativo por parte de la autoridad de manera automdtica.”

Atentamente, pY f%
W
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Alvaro Leonel Rueda Caballero
Representante a la Camara
Departamento de Santander

Proposicion Proyecto de Ley 208 de 2021 camara

“Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del
servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones.”

Modifiquese el articulo 22 del presente Proyecto de Ley, el cual quedara asi:

Articulo 22. Seguimiento a Tarifas por Servicios Aéreos. La Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil se encargara de proponer e implementar las férmulas y
criterios para la directa, controlada o libre fijacion de tarifas para el servicio de
transporte aéreo y los servicios conexos. Para ¢llo, las empresas aéreas de transporte de
pasajeros nacional ¢ internacional deben informar a la Aeronautica Civil las tarifas que
ofrezcan al publico con sus respectivas condiciones al dia siguiente de ser publicadas, de
acuerdo con los pardmetros del sistema de informacion de la entidad. Asi mismo, la
Aeronautica Civil o quien haga sus veces, presentard un informe trimestral abierto al piblico,
de fécil acceso y que esté disponibie en la pagina web de la entidad, sobre la informacién
recolectada de las tarifas de los tiquetes.

Cordialmente,

/%/ZC‘

Alvaro Leonel Rueda Caballero
Representante a la Céamara
Departamento de Santander




Alvaro Leonel Rueda Caballero
Representante a la Camara
Departamento de Santander

i
| SRS

JUSTIFICACION

Se sugiere la presente proposicion, dando aplicacién a lo establecido en el articulo 5° del
Decreto 260 de 2004!, frente a las funciones de la Aerocivil, con el fin de regular de manera
estricta, las tarifas que las aerolineas pueden cobrar a sus usuvarios por la prestacion de los
servicios de transporte piblico aéreo.

© hitps:/fiwww funcionpublica.gov.co/eva/gestornormative/norma.php?i=66691#
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PROPOSICION

Modifiquese y adiciénese dos paragrafos al articulo 23 del Proyecto de Ley No. 208 de
2021 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de 1a proteccion
de los usuarios del servicio de transporte aéreo ptblico y se dictan otras disposiciones”
el cual quedara asi:

Articulo 23. Inspeccién, Vigilancia y Control. La Superintendencia de Transporte sera
la encargada de llevar a cabo la inspeccién, vigilancia y control a las causas alegadas
por las compaiiias de servicios aéreos comerciales con ocasién al incumplimiento de sus
obligaciones, con la finalidad de dar inicio a las investigaciones a que dé lugar en los
casos evaluados en la presente ley.

Paragrafo 1°. En ningtin caso, el haber efectuado la compensacion de que trata la
presente ley o los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, podra considerarse como
causal para suspender o no dar inicio a las investigaciones e imposicién de sanciones
que hayan llevado al incumplimiento de las obligaciones propias de la aerolinea u otras
de los organismos intervinientes.

Parégrafé 2°. La Superintendencia de Transporte seta la encargada en segunda
instancia _de revisar las decisiones emitidas por la aerclinea o intermediador, de

articulo 20 de la presente Ley.
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A SANCH DE OCA

H. Representante por el Chocé

P kel
A5 —
- — |
AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
1 I )

Carrera 7 No. 868 Emall; astrid.sanchezm@camara.gov.co

Of. MZ SUR 201 @AstridSanchezM

Conrputador (+51) {601) 3504050 Ext. 3160- 3161 Astrid Sanchez Montes de Oca

Edificio Nuevo del Congreso &) @astrid_sanchez_m
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SARAY ELENA ROBAYO BECHARA
REPRESENTANTE A LA CAMARA - CORDOBA

PROPOSICION

Modifiquese el articulo 25 del Proyecto de Ley N° 208 de 2021 Camara "Por /la
cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo piblico y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo 25. Vigencia y Derogatoria. La presente iey rige a partir de su sancién
y publicacién en el Diario Oficial, y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias, especialmente, las contenidas en el Reglamento Aeronautico de Colombia

3 (RAC3), referldas a actnndades aereas civiles. I:as—aerehﬁeas——la—l:}mdad

-

SARAY ELENA ROBAYO BECHARA
Representante a la Cdmara
Departamento de Cdérdoba

10 0f7 022

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA
M

Edificio Nuevo del Congreso Carrera 7 No. 8 —68, Oficina 625 y 626
Teléfono: 3904050 Extensién 3614-3616 Celular 3118753076
Saray.robayo@camara.gov.co
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PROPOSICION
PROYECTO DE LEY No. 208/21

ARTICULO NUEVO: Si el usuario perdio el vuelo por retraso, pero la aerolinea vendio

el asiento del usuario, el usuario tendra derecho a otro tiquete en el mismo trayecto en
el siguiente vuelo del mismo dia.

/i

[/]
CAMFO GIRALDO
Representante a la Camara - Valle
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KARYME COTES

REPRESENTANTE A LA CAMARA | SUCRE

PROPOSICION ADITIVA

Por medio de la cual se propone adicionar un articulo nuevo al Provecto de
Ley N° 208 de 2021 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al
Jortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de transporte aéreo

ptiblico y se dictan otras disposiciones”, asi:
-~ .
AZTICVLO NUBW),
Prohibicion de sobreventas de tiquetes. Las aerolineas que posean la

operacién directa y exclusiva de una ruta aérea con frecuencia diaria igual o
inferior a un vuelo, no podrdn en ningiin caso sobrevender tiquetes.

En caso en el que la aerolinea incumpla lo estipulado en el inciso anterior y
deniegue el embarque por sobreventa, a titulo de sancién, se podra pedir la
devolucién de la totalidad del valor pagado por el tiguete, ademas de tener
derecho a una compensacién no inferior al 25% en la compra de un préximo
tiquete en la misma aerolinea, beneficio que podra ser utilizado dentro de un
lapso de tiempo no superior a doce (12) meses.

Cordialmente;

e AN

KARYME A. COTES MARTINEZ
Representante a la Camara

Facebook: Karyme Cotes
#LasCosas
Camera 7 N° 8 - 68 Ed. Nueve del Congreso Instagram: @karymecotes
- Bogotid D.C.
BienHechas PBX 4013704050 Ext. 3371 Twitter: @karymecotes

E-rail: karyme.cotes@camara.gov.co
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SARAY ELENA ROBAYO BECHARA
REPRESENTANTE A LA CAMARA - CORDOBA

PROPOSICION

—

Adiciénese un articulo nuevo Proyecto de Ley N° 208 de 2021 Camara "Por /a
cuval se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo piblico y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedara asi:

Articulo Nuevo. Las aerolineas, la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
Civil y la Superintendencia de Transporte tendran un término de seis (6) meses para
adecuar los sistemas electronicos, paginas web y otros medios usados para la
comercializacion de sus servicios y atencion al usuario, conforme a lo consagrado en
la presente ley.

SARAY ELENA ROBAYO BECHARA
Representante a la Camara
Departamento de Cérdoba

. f\q
iu{‘g‘!

ACUHYIVE LA DEMOCRACIA

Edificio Nuevo del Congreso Carrera 7 No. 8 —68, Oficina 625 y 626
Teléfono: 3904050 Extension 3614-3616 Celular 3118753076
Saray.robayo@camara.gov.co
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Ana Rogelia
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N o | | PROPOSICION
Q) Asd
‘/ HENAR!A CAMARA DE REPRESENTANTES

16 DE NOVIEMBRE DE 2022

Adiciénese un articulo nuevo al Proyecto de Ley # 208 de 2021 Camara, “Por la cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios def
§ervfcio de transporte aéreo pubfico y se dictan ofras disposiciones.” El cual quedara

§si:

\\

Articulo nuevo. Modificacién de horario de vuelo por solicitud del usuario. Las
aerolineas habilitaran sus plataformas virtuales, paginas web y aplicaciones, para
permitir la opcién a los usuarios de modificar por este medio la hora de su vuelo por
trayecto, sin importar la tarifa, el tipo o la clase de reserva adquirida.

Esta modificacion podra realizarse antes de Ia hora programada del vuelo y sin
generar costo adicional.

La modificacion aplica para las compras realizadas directamente a la aerolinea,
agencias de viaje o intermediarios, de manera presencial o virtual.

Lo anterior, sin perjuicio de las solicitudes de cambio de hora de vuelo que
actualmente tienen derecho a realizar los usuarios por medio de los call center de
las aerolineas o directamente en los terminales aéreos.

Atentamente,

ANA ROGELIA MONSALVE ALVAREZ
Representante a la Camara

Circunscripcidon Especial Afrodescendiente
Partido Demécrata Colombiano

Carrera 7 No. 8 - 68 Ed. Nuevo del Congresc WWW.CAmara.gov.co
Oficing 345-D twitter@anamansalvea
Bogotd D.C - Lolombla Facebook: ana monsalve dlvarez
Instagram: @ana.monsalvealvarez

Conmutador: (+57}{601)3904050 Ext: 5544
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Justificaciéon: los usuarios la mayoria de las veces duran horas para poder
comunicarse con los call center de las aerolineas, se caen las llamadas o la solicitud
queda a medias al momento de solicitar alguna modificaciéon para su reserva, y para
este caso, permitir a los usuarios que desde las paginas web o aplicaciones de las
aerolineas puedan modificar la hora de su vuelo sin costo adicional, generaria més
comodidad, un mejor servicio y asi se evitaria mayor congestion en los call center
de las aercolineas que de por si mantienen colapsados. Hay que recordar que
actuaimente desde las plataformas y medios virtuales de las aerolineas se permite
a los usuarios modificar condiciones de sus reservas y elegir servicios adicionales.

Carrera 7 No. & - 68 Ed. Nuevo del Congreso WWW.CBMAragov.co
Cficina 345-D twitter@anamonsalvea
Bogota D.C - Colombia Facebook: ana monsalve dlvarez
Instagram: @ana.monsalvealvarez

Conmutador: (#57) {601)3904050 Ext: 5544
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V| 2627 PROPOSICION
1\‘53\\/ PLENARIA CAMARA DE REPRESENTANTES

16 DE NOVIEMBRE DE 2022

Adiciénese un articulo nuevo al Proyecto de Ley # 208 de 2021 Camara, “Por la cual
se dictan normas ftendientes al fortalecimiento de la profeccion de los usuarios del
servicio de fransporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones.” El cual quedara
asi:

Articulo nuevo. Modificacion de horario de vuelo por solicitud del usuario. Las
aerolineas habilitaran sus plataformas virtuales, paginas web y aplicaciones, para
permitir Ia opcion a los usuarios de modificar por este medio la hora de su vuelo por
trayecto, sin importar la tarifa, el tipo o la clase de reserva adquirida.

Esta modificacion podra realizarse antes de la hora programada del vuelo y sin
generar costo adicional.

La modificacion aplica para las compras realizadas directamente a la aerolinea,
agencias de viaje o intermediarios, de manera presencial o virtual.

Lo anterior, sin perjuicio de las solicitudes de cambio de hora de vuelo que
actualmente tienen derecho a realizar los usuarios por medio de los call center de
las aerolineas o directamente en los terminales aéreos.

Atentamente,

ANA ROGELIA MONSALVE ALVAREZ
Representante a la Camara

Circunscripcién Especial Afrodescendiente
Partido Democrata Colombiano

Carrera 7 No. 8 - 68 Ed, Nuevo del Co WWW.Camara.gov.co
Oficina 345-0 twitter@anamonsalvea
Bogota D.C - Cotombia Facebook: ana monsalve divarez
Instagram: @ana.monsalvealvarez

Conmutador: {(+57) (601)3904050 Ext: 5544
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Justificacién: los usuarics la mayoria de las veces duran horas para poder
comunicarse con los call center de las aerolineas, se caen las llamadas o la solicitud
queda a medias al momento de solicitar alguna modificacion para su reserva, y para
este caso, permitir a los usuarios que desde las paginas web o aplicaciones de las
aerolineas puedan modificar la hora de su vuelo sin costo adicional, generaria mas
comodidad, un mejor servicio y asi se evitaria mayor congestion en los call center
de las aerolineas que de por si mantienen colapsados. Hay que recordar que
actualmente desde las plataformas y medios virtuales de las aerolineas se permite
a los usuarios modificar condiciones de sus reservas y elegir servicios adicionales.

Carrera 7 No. 8 - 68 Ed. Nuevo del Congreso WWW.Carnara.gov.co
Oficing 345-D twitter@anamonsalvea
Bogotd D.C - Calombia Facebook: ana monsalve dlvarez
Instagram: @ana.monsalvealvarez

Corrmutador: {+57) {801)2S04050 Ext: 5544



SEFRIAENTANTE A LA EAMARA s DEFPARTAMINTS Sk ATLAINTICS

Modesto Aguilera

PROPOSICION

ARTICULO NUEVO del texto propuesto para segundo debate del Proyecto
de Ley No. 208 de 2021 Cdmara "Por medio del! cual se dictan normas
tendientes al fortalecimiento de la proteccion a los usuarios def servicio de
fransporte aéreo publico y se dictan ofras disposiciones”, el cual quedard
asi:

Puntos de Atencion y Recepcidn para Usuarios de servicio Aéreo.
Las aerolineas deberan habiiitar espacios donde se permita al
usuario de servicio aereo, guardar por un iapso de tiempo no
superior a quince (15) dias, objetos restringidos y prohibidos en
equipgje de mano y cabing, identificdndolos con su pase de
abordar y/o documento de identidad, con el fin d evitar la
pérdida de los mismos.

Atentamente,

MODESTO AGUILERA VIDES ob1/
REPRESENTANTE A LA CAMARA 11 5
DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO 3 { jL_"_

® @Modestorguilera ) Modesto Aguilera Vides
) @aguileraModeste  [©) 3128946309
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18 0CT 2022
| PROPOSICION MODIFICATIVA
\ | « ‘\:7 ADICIONESE ARTICULO NUEVO al Proyecto de Ley 208 de 2021 “Por la cual se dictan normas
H}}J‘L tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo
\ K pliblico y se dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

' ARTICULO NUEVO. Término y entrega de compensacion. En los casos sefialados en la

\ presente ley, que se haya dispuesto como compensacion la entrega de bono, este debera ser
entregado al usuario en un término no mayor a 2 dias habiles y la restriccion de uso del bono
sera del tiempo fijado para cada caso en la presente ley.

AL Oy 91 :

PARAGRAFO. A solicitud del usuario las aerolineas deberén entregar, en vez del bono
mencionado, la compensacién en dinefb en efectivo a este, solo en el caso en que dicha
compensacién se haga de manera inmg(diata a que haya sucedido la afectacion.

Cordialmente,

a la Camara por Boyaca
Pagfo Historico

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Cra. 7° No. 8-680fc 330B - Tel: (+57) {601) 3904050 Ext. 3269 - 3241

pedta.suarez@camara.qov.co  suarezvacea.camara@gmail.com
Bogota, D.C. - Colombia
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Q{IWDICIONESE UN ARTICULO NUEVO al proyecto de ley 208/2021 Camara “Por la cual se

\

dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del
servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones” el cual quedara
de la siguiente manera:

\ Articulo nuevo: Atrlbucu.‘m de facultades [unsdlccmnales a_la Supenntendenc:la de

! 4 3 A
consumldores del transgorte agéreo p_ubllco de gasa|eros de las entldades vigiladas por la
Superintendencia de Transporte, podran a_sy gleccién someter a conocimiento de esa
autoridad, los asuntgs gcontenciosos gue se susciten entre ellos v las entidades vigiladas

sobre las materias a que se refiere el presente articulo para que sean fallados en derecho.
n dcter definitiv n las facul roDi un juez.

justificacion

Excepcionalmente la ley podra atribuir funcién jurisdiccional en materias precisas a
determinadas autoridades administrativas. Sin embargo no les serad permitido adelantar la

instruccién de sumarios ni juzgar delitos.

En efecto, el articulo 56 del Estatuto del Consumidor establece las acciones jurisdiccionales
de proteccién al consumidor en los términos generales; con todo, y por el caracter especial
de las normas para el sector financiero, bursétil y asegurador, es necesario parafrasear para
reorganizar en una nueva lista comenzando por las acciones populares, las de grupo y la
accién de proteccion al consumidor: el competente para conocer de las primeras es la
jurisdiccién ordinaria, mientras que respecto de la accion de proteccion al consumidor se
encuentran facultadas tanto la jurisdiccién ordinaria como las autoridades administrativas
que han sido investidas de funciones judiciales.

La accién de proteccién al consumidor, mediante la cual se decidiran los asuntos
contenciosos que tengan como fundamento la vulneracién de los derechos del consumidor
por la violacion directa de las normas sobre proteccidn a consumidores y usuarios, los
originados en la aplicacion de las normas de proteccién contractual contenidas en esta leyy
en normas especiales de proteccién a consumidores y usuarios; los orientados a tograr que
se haga efectiva una garantia; los encaminados a obtener la reparacion de los dafos
causados a los bienes en la prestacion de servicios contemplados en el articulo 18 de esta
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PROPOSICION

R\ \—

PLENARIA CAMARA DE REPRESENTANTES

16 DE NOVIEMBRE DE 2022

Adicionese un articuio nuevo al Proyecto de Ley # 208 de 2021 Camara, “Por la cual se dictan
\.\nonnas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de fransporte aéreo
publico y se dictan otras disposiciones.” E| cual quedara asi:

Articulo nuevo. Modificacién de horario de vuelo por solicitud del usuario. Las aerolineas
habilitaran sus plataformas virtuales, paginas web y aplicaciones, para permitir la opcién a los usuarios
de modificar por este medio la hora de su vuelo por trayecto.

Esta modificacién podra realizarse antes de la hora programada del vuelo, sin generar costo adicional
y respetando las politicas de las aerolineas referentes a la segmentacion del mercado.

La modificacion aplica para las compras realizadas directamente a la aerolinea, agencias de viaje o
intermediarios, de manera presencial o virtual.

Lo anterior, sin perjuicio de las solicitudes de cambio de hora de vuelo que actualmente tienen derecho
a realizar los usuarios por medio de los call center de las aerolineas o directamente en los terminales
aéreos.

Atentamente,

-

ANA ROGELIA MONSALVE ALVAREZ
Representante a la Camara

Circunscripcién Especial Afrodescendiente
Partido Demdcrata Colombiano

Justificacion: los usuarios ia mayoria de las veces duran horas para poder comunicarse con los cali
center de las aerolineas, se caen las llamadas o la solicitud queda a medias al momento de solicitar
alguna modificacion para su reserva, y para este caso, permitir a los usuarios que desde las paginas
web o aplicaciones de las aerolineas puedan modificar la hora de su vuelo sin costo adicional, generaria
mas comodidad, un mejor servicio y as! se evitaria mayor congestion en los call center de las aerolineas
que de por si mantienen colapsados. Hay que recordar que actualmente desde las plataformas y
medios virtuales de las aerolineas se permite a los usuarios modificar condiciones de sus reservas y
elegir servicios adicionales.

Carrera 7 No. B - 68 Ed. Nuevo del Congreso WWW.Ccamara.gov.co
Oficina 345-D twitter@anamonsalvea
Bogotd D.C - Calombia Facebook: ana monsalve Alvarez
Instagram: @ana.monsalvealvarez

Conmutador: {+57) (601)3904050 Ext: 5544







Bogota, D. C., octubre de 2022

Doctor

DAVID RICARDO RACERO MAYORCA
Presidente Camara de Representantes
Ciudad

Asunto: Proposicion de articulo nuevo

Respetado Seitor presidente,

Con fundamento en lo contemplado en la ley 5ta de 1992 y normas concordantes, se
presenta proposicién ante la Plenaria de la CAmara de Representantes, de modificacion
del articulo 4 del Proyecto de Ley N° 208 de 2021 Cémara “Por /a cual se dictan normas
tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de transporte
aéreo publico y se dictan otras disposiciones”

El cual quedara de la siguiente forma;

ARTICULO NUEVO. Anticipacién del vuelo. Cuando la aerolinea anticipe el vuelo en mas
de una hora, sin avisar al pasajero, o cuando habiéndole avisado le resulte imposible
viajar en el nuevo horario impuesto, Ia aerolinea debera proporcionar al pasajero el viaje
a su destino final en el siguiente vuelo que le resuite conveniente de la propia aerolinea
y en la misma ruta. Si no dispone del vuelo la aerolinea deberd hacer las gestiones
necesarias, por su cuenta, para embarcar al pasajero en otra aerolinea, a la mayor
brevedad posible. En cuaiquiera de estos casos el pasajero no debers pagar ningdn )
excedente, si el nuevo cupo correspondiera a una tarifa superior.

Cuando el pasajero no acepte ninguna de estas alternativas, podra exigir la devolucion
del precio total del tiquete sin penalizacién alguna. —
_::5 1{ .}l bl ey '#\

Represeﬁtantg;a;%ﬁ@m de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina
Partide Cambio Radical.

Atentamente,

1 O} 2622

MENDEZ

iISIEMPRE CON LA GENTE!




MOTIVACION

Se solicita incluir una compensacién por perdida de los vuelos por antelaciéon. Cuando

_las aerolineas anticipen los vuelos y los usuarios no puedan abordarlos debera existir
una compensacion por parte de la aerolinea de embarcar a los pasajeros en el siguiente
vuelo o de lo contrario reintegrar el valor del tiquete,

_ Y 4
jorge.men f icin: y 2 31X (091) QO{Ext. 3285 M EN ' EZ

!‘@iefqemend@ﬂ? ge ez Hernandez © @jor : mbioradical iSIEMPRE CON LA GENTE!
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PROPOSICION ADITIVA

PROYECTO DE LEY NUMERO 208 DE 2021 CAMARA
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo piiblico y se dictan otras disposiciones.

Adicionese un articulo al titulo IV del proyecto de ley, el cual quedara asi:

Articulo Nuevo . Sistema de Quejas por mala atencidn al cliente. La superintendencia

de Trasporte en los seis (6) meses siguientes a la expedicién de la presente ley, debera
crear v reglamentar un sistema de informacién para hacer seguimiento a la indebida
prestacion de servicio de atencién al piiblico por parte de las aerolineas en la
recepcion_de peticiones, quejas v reclamos que intente radicar usuario de servicios

. iales de ¢ bl

De los Honorables Representantes

CARLOSFELIPE QUINTERO OVALLE

Representante a la Cadmara
Departamento de Cesar
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PROPOSICION
Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara “Por la cuat se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la proteccidn de los usuarios del servicio de transporte aéreo pUblico
y se dictan otras disposiciones”

Agréguese un articulo al del Proyecto de Ley 208 de 2021 Camara, el cual quedara asi:

Articulo nuevo. Imposibilidad de registro imputable a la aerolinea. En caso de que el
pasajero acredite que no fue posible realizar el registro (check-in) de manera virtual por
fallas técnicas en la plataforma correspondiente, en los tiempos determinados para
realizar este proceso, la aerclinea debe garantizar el servicio de transporte a los usuarios
en el vuelo que adquirieron.

Lo & M .

Maria del Mar Pizarro
Representante a la CAmara

Maria del Mar Pizarro.
representante@marpizarro.com
WWAN Marnizarrn oom



"“ull{ '&_

‘ﬁ‘e"'



ley o por informacion o publicidad engafiosa, independientemente del sector de la economia
en que se hayan vulnerado los derechos del consumidor.

La limitacién encuentra asiento primeramente en la teoria de los estatutos excepcionales,
que rige la actividad de ias entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera, segn la
cual estas entidades vigiladas “no pueden realizar sino aquellas operaciones que
expresamente les han sido autorizadas por el legislador” (Direccidn Juridica -

Pronunciamiento interno. Diciembre 2005 - Febrero 2006). Para lo anterior, el Estado, a
través de la Superintendencia Financiera, aseguréndose de la idoneidad, solvencia moral, y (:

capacidad financiera, autoriza previamente la realizacion de actividades de captacion o <
aprovechamiento de recursos de! publico a una persona juridica, la cual una vez concedida, x-\
0 es susceptible de delegacién o cesién “a ninguna otra sociedad comercial que no cuente ( >
can la previa autorizacién del Estado”. CO

i L\"Sgr’ PROPOSICION A’(?- QISR AN LB

-

\F dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del
servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones” el cual quedara
de fa siguiente manera:

ARTECULO NUEVO: |as aerolineas disefiardn y aplicardn tarifas diferenciales
ran a en | |_pais, ¢ [ fi

beneficiar el transporte de los productos agropecuarios originarios de estas
zZonas

O
justificacién '::‘ w

S Yo
En colombia hay regiones de dificil acceso donde solo se puede llegar por via § %
aérea porque las condiciones geogréficas dificultan los demas accesos, y esto . <
dificulta la produccion agricola porque es muy costoso el transporte por este =2
motivo la produccion agricola se basa en el autoconsumo, ejemplo en 2
amazonas donde se produce Arroz , Cacao, Cafia Panelera, Frijol, Maiz, Platano, pd s
Yuca y la pesca, productos que por el alto costo del transporte no pueden s
comercializados en otras zonas del pais, para nombrar otros casos com los ==
departamentos , Arauca, Caqueta, Casanare, Guainia, Guaviare, Vichada, 2 %:}:
Vaupés y Putumayo departamentos con gran potencial agropecuario, es por eso % S
que proponemos que las aerolineas establecan tarifas diferenciales en favor de QY
la produccién agropecuaria de estas regiones y asi poder contribuir con el a ==
desarrollo econdémico de estas regiones por demas olvidadas por el Gobierno 3
Nacional. ==

Ne=spiica S
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Jorge Alberto Cerchiaro Figueroa
Representante por el
Departamento de La Guajira

Bogota D.C., noviembre 29 de 2022

Doctor
JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA

Secretario General _
Honorable Camara de Representantes e 3095
. i

Ciudad

Asunto: Retiro Proposiciones

Cordial saludo, con la presente me permito|retirar las proposiciones al
PROYECTO DE LEY NUMERO 208 DE 2021 CAMARA: “Por la cual se
dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras
disposiciones”, la cual fue radicada el dia de 28 de noviembre a las 8:44
p.m. al correo proposiciones.plenariasvirtuales@camara.gov.co.

Atentamente,

A A el
JORGE ALBERTO CERCHIARO FIGUEROA

Representante a la Camara
Departamento de la Guajira

Capitolio tercer piso oficina 305 (cdmara}






